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INTRODUCCION

La implementacion de las recomendaciones del nuevo Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas de Colombia, deberda ser reportada por los emisores a la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) mediante el presente Reporte de
Implementacion de Mejores Practicas Corporativas.

El objetivo de este reporte es informar al mercado de valores sobre la implementacion
o no de las recomendaciones del Cédigo por parte de cada emisor. Para este efecto,
frente a cada recomendacion se encuentran tres casillas correspondientes a Sl, NO y
N.A., asi como un espacio para complementar su respuesta de la siguiente manera:

Si la respuesta es afirmativa, el emisor debera describir brevemente la manera como
ha realizado dicha implementacion. En caso negativo, el emisor debera explicar las
razones por las cuales no ha acogido la misma.

La respuesta N.A., sblo puede ser suministrada por el emisor en aquellos casos en
gue por razones legales no le sea posible adoptar la recomendacion. En este evento
debera indicar en forma precisa la norma que se lo impide.

Dado que algunas recomendaciones estdn conformadas por una serie de aspectos
puntuales, importa resaltar que éstas solo se entenderan implementadas si se cumple
con la totalidad de los aspectos que las componen, salvo que la razén para no
adoptar algunos de ellos, sea de caracter legal, lo cual debera indicarse.

Cada recomendacion cuenta con una casilla para indicar la fecha en que el emisor la
implement6 por primera vez. Adicionalmente, se contara con una casilla donde se
registraran las fechas en las cuales se realicen modificaciones.

Finalmente, cuando por su naturaleza el emisor no cuente con el érgano especifico al
gue se refiere la recomendacién, se entendera que la misma hace referencia al
organo que al interior de la entidad sea equivalente o haga sus veces.



I. DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

Medida No. 1: Principio de igualdad de trato.

1.1. La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que, dentro de
una misma clase de acciones, se encuentren en las mismas condiciones, sin que ello
suponga el acceso a informacion privilegiada de unos accionistas respecto de otros.

1.1 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la Compafiia, promueve u
equitativo a todos sus accionistas, lo qugplica que no discriminara ent
ellos y que respetara los derechos de todos, en los términos previstos
Estatutos Sociales y en la Ley. Los accionisisert derecho a recibi
informacién sobre la Gestion Empresarial y el Gobierno Corporativ
cumplimiento del derecho de inspeccién que la ley tderga y las
condiciones establecidas en los documentos de emisién respecto ¢
inversionistas suscriptores de los bonba Companiiatiende las inquietude
gue estos presethasta donde le seagpmitido por, sinperjuicio del debe
de preservar la informacion confidencial

NO. Explique

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

1.2. La Junta Directiva ha aprobado un procedimiento concreto que define las practicas
de la sociedad para relacionarse con los accionistas de distintas condiciones, en
materias como, por ejemplo, el acceso a la informacién, la resolucion de solicitudes de
informacion, los canales de comunicacion, las formas de interaccién entre los accionistas y la
sociedad, su Junta Directiva y demas Administradores.

1.2.Implenerta la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indigue brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafia se enfocé enrekjoramiento dé Sistema dg




Control Interno y deGestion de Riesgascontinda andkando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

La Compafiia no cuenta con procedimiento formalprobado por la Junt
Directiva. La compafiia cuenta con un area de Relaciones con el Invers
responsake de atender adsinversionistas yina Gerencid.egal de Asuntd
Societarios y Corporativosesponsable de atender las solicitudes
Informacion, tramites e inquietudes que tengan los accionistas. Parg
efecto se han dispuesto de varios canales danunicacion (Coao
electronico gobiernocorporativo@avianca.com, linea nacional 01800012
y atencion personal).

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Iplementacion

Fechas de Modificacion

Medida No. 2: Informacién sobre acciones.

2.1. A través de su pagina web, la sociedad da a conocer al publico con claridad, exactitud
e integridad las distintas clases de acciones emitidas por la sociedad, la cantidad de
acciones emitidas para cada clase y la cantidad de acciones en reserva, asi como los
derechos y obligaciones inherentes a cada clase de acciones.

2.1Implementa la Medida Sl NO l:l N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Enla pagina web de la socieddd compafiatiene publicados los Estadq
Financieros y los Estatutos, documentos dondasta la informacion a la gt
hace referencia esta medida para sus accionistasdinarios.

NO. Expliogt

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014




Medida No. 3: No dilucién del capital.

3.1. En operaciones que puedan derivar en la dilucion del capital de los accionistas
minoritarios (caso de un aumento de capital con renuncia al derecho de preferencia en la
suscripcion de acciones, una fusion, escisiobn o segregacioén, entre otras), la sociedad las
explica detalladamente a los accionistas en un informe previo de la Junta Directiva, y con
la opinién, sobre los términos de la transaccion, de un asesor externo independiente de
reconocida solvencia (fairness opinion), designado por la Junta Directiva. Estos informes se
ponen a disposicion de los accionistas con antelacién a la Asamblea dentro de los términos
para el ejercicio del derecho de inspeccion.

3.1lImplementa la Medida Sl I:I NO N/AI:I

Sl. Indigie brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafia se enfoc6 enrekjoramiento dé Sistema dg
Control Interno y deéGestién de Riesgaoscontinla anadkando la posibilida
de ad@cién delas demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

En el transcurso del afio 20Ino se presentaron operaciones de e
naturaleza.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Impteentacion

Fechas de Modificacion

Medida No. 4: Informacion y comunicacion con los accionistas.

4.1. La sociedad cuenta con una pagina web corporativa, en espafol e inglés, con un
vinculo de Gobierno Corporativo o de relacibn con accionistas e inversionistas o
equivalente, en el que se incluye informacion financiera y no financiera en los términos
propuestos en las recomendaciones 32.3 y 33.3 y que, en ningdn caso, podra incluir
informacion confidencial de la sociedad o relativa a secretos industriales, o aquella
cuya divulgacién pueda ser utilizada en detrimento de la sociedad.

4.1.Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Compafiia cuenta una p&gimveb www.avianca.com en la al se
encuertra un link de relaciones con inversionistas donde se incluye la 1
parte de la informacion propuesta en las recomendaciones 32.3 y 33.3.
en idioma inglés como en espafiol.




NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 16-12-2017

4.2. La sociedad cuenta con mecanismos de acceso permanente y uso dirigido
exclusivamente a los accionistas, tales como un vinculo en la pagina web de acceso
exclusivo a accionistas, o una oficina de atencidbn o relaciones con accionistas e
Inversionistas, reuniones informativas periédicas, entre otros, para que puedan expresar sus
opiniones o plantear inquietudes o sugerencias sobre el desarrollo de la sociedad o aquellas
asociadas a su condicion de accionistas.

4.2lmplementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl.Indiquebrevemente:

La sociedad cuenta con un link en paginaweb www.avianca.com cd
acceso a los accionistas e inversiorastadicionalmente el area de
Relaciones con el Inversioniga laresponsable de atender las soliais de
los inversionistas la Gerencia Lgd de Asuntos Societarios y Corporati
responsable de atender las solicitudes y tramites de los accionistas. Pa
efecto ha dispuesto de varios canales de informaciécorreo:
gobiernocorporativo@aanca.co, lineanacional 018000120282, atenci
personal

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha demplementacion 28-04-2009
Fecha de Modificacion 16-12-2016

4.3. La sociedad organiza eventos de presentacion de resultados trimestrales, dirigidos
a sus accionistas y analistas del mercado, que pueden ser presenciales o a través de
medios de comunicacién a distancia (conferencia, videoconferencia, etc.).



4.3 Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Compafiia como emisor de Bonog,realza presentacion de resultad
trimedrales dirigidos a sus inversionistas y analistas de mercado.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha demplementacion
Fechas de Modificion

4.4. La sociedad organiza o participa en presentaciones, eventos o foros de renta fija,
principalmente destinados a inversionistas en instrumentos de deuda y analistas del
mercado, en los que se actualizan los indicadores de negocio del emisor, la gestién de sus
pasivos, su politica financiera, calificaciones, comportamiento del emisor respecto de
covenants, etc.

4.4.Implementa la Medida Sl I:I NO N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Compafiias como emisor de Bonos no participa en presentad
eventos o foros de renta de fija.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

4.5. Los Estatutos de la sociedad prevén que un accionista o grupo de accionistas que
representen al menos un cinco por ciento (5%) del capital pueda solicitar la realizacion
de Auditorias Especializadas sobre materias distintas a las auditadas por el Revisor Fiscal



de la sociedad. En funcion de su estructura de capital, la sociedad podra determinar un
porcentaje inferior al cinco por ciento (5%).

4.5.Imdementa la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo prevé que un grupo de acciq
gue represente el 10% detapital social puede solicitar auditoriz
especializadas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

4.6. Para el ejercicio de este derecho, la sociedad cuenta con un procedimiento escrito
con las precisiones que contempla la recomendacion 4.6.

4.6.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfoc6 enrekjoramiento dé Sistema dg
Control Interno y deGestion de Riesgascontinda andkando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais

El Cdigo de Buen Gobierno Corporativo prevé que un grup@ctionistas
que represente el 10% del capital social puede solicitar audit
especializadas y en €l se sefiala el procedimiento que se debe cumplir.

NA. Precistas nomas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

Medida No. 5: Actuacién de los Administradores ante operaciones de cambio o toma
de control de la sociedad.

5.1. Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia han aceptado expresamente en
sus Cartas de Aceptacion o contratos, que, desde el conocimiento de la presentacién de una
OPA u otras operaciones relevantes, tales como fusiones o escisiones, existiran periodos
durante los cuales se comprometen a no negociar, directa o indirectamente a través de
interpuesta persona, acciones de la sociedad.

5.1.Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En la cda de aceptacion deu nombramiento, logniembros de laJuntal
directiva, se comprometen a dar cumplimiento con las disposiciones
Politica y Procedimientos para que los Directivos Negocien con Valore
Compafiia En esta Polfta se stablecen las restricciones que tienen p
negociar adones o valores de la sociedditecta o indirectamentea través
de interpuesta persona, desde el conocimiento de la presentacio
cualquier operacion relevante.

Los miembros de la Altae@ncia con la firma de sus contratog en
cumplimiento al Cdigo de Etica y Normas de Conducta de los Negode
comprometen a cumplir l@oliticas de la sociedad entre ellas, |Bolitica Y
Procedimientos para que los Directivos Negocien con Valaesla
Campafia

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 07-07-2014
Fechagle Moditacion 18-11-2014

Medida No. 6: Cotizacion de sociedades integradas en Conglomerados.

6.1. Sin perjuicio de la independencia de cada empresa individual integrada en el
Conglomerado y las responsabilidades de sus 6rganos de administracion, existe una
estructura organizacional del Conglomerado que define para los tres (3) niveles de
gobierno 1T asamblea de accionistas, Junta Directiva y Alta Gerencia i los érganos y
posiciones individuales clave, asi como las relaciones entre ellos, la cual es publica, clara y
transparente, y permite determinar lineas claras de responsabilidad y comunicacién, y facilita
la orientacion estratégica, supervision, control y administracion efectiva del Conglomerado.



6.1.Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indgue brevemente:

NQ Explique:

Las politicase adoptan para ser aplicadas a toda®tganizacion entendid
como Avianca Holdings S.A. y sampafiiasubsidiariazon un esquera de
Gerencia yAdministracion Integrada sin perjuicio de la adopcion indivig
gue debe hacer cada compafiia de las politicas y el cumplimiento
Estatutos Sociales.

H modelo de gestion aplicado permite que todas las compafias cong
adopten y afiquen los lineaientostrazados por la Matriz Avianca Holdir
S.A

Por el nomento ro se cuenta con un marco de refereneiscrito de estas
relaciones institucionales.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recaon@md

Fecha de Implemtacion

Fechas de Modificacion

6.2. La sociedad Matriz y sus Subordinadas mas importantes han definido un marco de
referencia de relaciones institucionales a través de la suscripcion de un acuerdo, de
caracter publico y aprobado por la Junta Directiva de cada una de dichas empresas, que
regula los temas indicados en la recomendacion 6.2.

6.2.Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfocé enrekjoramiento dd Sistema ds
Control Interno y deGestion de Riesgoscontinia andkando la posibilida
de adopcion de las demés medidas sefaladas pogC&diis.

No obstante que no se ha suscrito un acuerdo forrebimodelo de gestio
aplicado permite que todas las compafiias conozealopten yapliquen los
lineamientos trazados por Matriz Aviancadoldings S.A.




NA. Preciseasnomas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

Medida No. 7: Resolucién de controversias.

7.1. Salvo para aquellas disputas entre accionistas, 0 entre accionistas y la sociedad o su
Junta Directiva, que por atribucion legal expresa deban dirimirse necesariamente ante la
jurisdicciéon ordinaria, los Estatutos de la sociedad incluyen mecanismos para la
resolucién de controversias tales como el acuerdo directo, la amigable composicién, la
conciliacién o el arbitraje.

7.1Implemeta la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

El articulo 93 de los EstatutdSocialescontempla mecanismos para
resolucion de controversias tales como el acuerdo directo, la amig
composicion, la concili@dn o el arbitraje.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 31-08-2009

Fechas de Modificacion




I. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Medida No. 8: Funciones y Competencia.
8.1. Ademas de otras funciones atribuidas a la Asamblea General de Accionistas por el marco
legal, los Estatutos recogen expresamente las funciones de la Asamblea General de

Accionistas que se indican en la recomendacién 8.1., y enfatizan su caracter de
exclusivas e indelegables.

8.1 Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compaifia se enfoc6 ematjoramiento dd Sistema de
Control Interno y désestion de Riesggscontinla andkando la posikitiad
de adopcién de las demas medidas sefaladas por Codigo Pais.

NA. Precistas normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modifici&n

Medida No. 9: Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.

9.1. La sociedad cuenta con un Reglamento de la Asamblea General de Accionistas que
regula todas aquellas materias que atafien a ésta, desde su convocatoria, a la preparacion de
la informacion que deben recibir los accionistas, asistencia, desarrollo y ejercicio de los
derechos politicos de los accionistas, de forma que éstos estén perfectamente informados de
todo el régimen de desarrollo de las sesiones de la Asamblea.

9.1l.Implemerdla Medtla Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Compafiguenta conun Reglamento Interno de Funcionamiento de
Asamblea General de Accionistagje regula entre otrasconvocatoria
preparacion de informaciomue deken recibir losaccionistas, asistenci
desarrollo y ejercicio de los derechos politicos de dosionistas. Esf
Documento se encuentra publicado en la pagina web de la sociedad.

NO .Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

Medida No. 10: Convocatoria de la Asamblea.

10.1. Para facilitar el ejercicio del derecho de informacion de los accionistas, los Estatutos
establecen que la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe convocarse con no
menos de treinta (30) dias comunes de anticipacion y para las reuniones
extraordinarias deberan convocarse con no menos de quince (15) dias comunes de
anticipacion. Lo anterior sin perjuicio de los términos legales establecidos para
reorganizaciones empresariales (por ejemplo fusion, escisién o transformacion).

10.1Implementa la Medaid Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfoc6 enrekjoramiento dé Sistema dg
Control Interno y deGestion de Riesgascontinda analizando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

El articulo 36 de lo€statutos contempla que la convdoda para las
reuniones ordinarias en que se sometan a consideracion los eg
financieros de fin deejercicio se hara con quince (15) dias habiles
anticipacion y para las demas reuniones se hara con cinco (5)cifases
de anticipacion.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

10.2. Ademés de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal, la
sociedad asegura la maxima difusiéon y publicidad de la convocatoria mediante la
utilizacion de medios electrénicos, tales como la Web corporativa, mensajes de alerta a
través de correo electronico individualizado e, incluso, si lo estima pertinente, por medio de
las redes sociales.



10.2.Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indige brevemente:

El articulo 36 de los Estatutalispone que el aviso di& convocabria se
publicaia en un periédico de circulacion en el domicilio principal de
Sociedad y en spagina web.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Implementacion 01-05-2009

Fechas de Modificacion

10.3. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones durante la
Asamblea General, ademas del Orden del Dia de la reunién con el enunciado punto por punto
de los temas que seran objeto de debate, la sociedad ha previsto que simultaneamente
con la convocatoria o, al menos, con una antelacion de quince (15) dias comunes a la
reunién, se pongan a disposicion de los accionistas las Propuestas de Acuerdo que para
cada punto del Orden del Dia la Junta Directiva elevard a la Asamblea General de
Accionistas.

10.3.Imgementa la Medida SI NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En ejecicio del derecho de inspeccidos accionistas tienen acceso a
documentos y propuestas que seran puestos a iclemacion de los mismos ¢
la Aeamblea General de Accionistas

En cumplimiento a lo previsto en el Codigo de Buen Gobierno la Con|
publica en la pagina web los docemtos que los accionistas deben cong
por ley, asi como otros documentos que la Agistracion juzgue convenien|
incluir con anterioridad a la reunion, tales con{g las proposiciones que és
va a presentaren el eventoen que se vaya a elegir Juriarectiva (ii) los
nombres de los candidatos a elegir asi como sus hojas déi)idformacion
financiera de la &iedad a aprobafiv) proposiciones que se realizaran ta
(ej. segregacion, operaciones relevantes cdnculados, modificaciones
objeto socia) (v) otra informacion que a juicio de la Sociedad sea necesg
relevarte, incluida informacion relatava subordinadas o filiales.

NO. Explique:




NA. Precise las normas qugiten adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 01-05-2009

Fechas de Modificacion

10.4. La escisién impropia solo puede ser analizada y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas cuando este punto haya sido incluido expresamente en la
convocatoria de la reunion respectiva.

10.4.Implementa laddida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

En cumplimiento a los Bdutos SocialesArt. 44 la e<isidn debe sg
aprobada por la Asamblea (entiéndase escisidbn propia o impropia)
cumplimiento al Cédigo de BuerokBerno el orden del dia que se publica
la Convocatoria debe desagregar todos los puntos que se varsalemr

NO. Explige:

NA. Precise las normas dogiden adoptar la recomendacion

Fecha de Implementacion 01-05-2009

Fechas de dificacion

10.5. El Orden del Dia propuesto por la Junta Directiva contiene con precision el
contenido de los temas a tratar, evitando que los temas de trascendencia se oculten o
enmascaren bajo menciones imprecisas, genéricas, demasiado generales o amplias como
fotrosO ropdsiciones y varioso .

10.5lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique tlevemente:

En cumplimiento a las disposiciones del Codigo de Buen Gobierno, el
del dia propuesto por la JumtDirectivapara el desarroll de la Asambled
contiene con precision el contenido de los temas de trascendencia
evitar que se oculten o enmamen bajo menciones imprecisas.




NO. Explique:

NA. Precise las normasajimpiden adoptar la recomendacién:

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

10.6. En el caso de modificaciones de los Estatutos, se vota separadamente cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se
vota de forma separada un articulo si algin accionista o grupo de accionistas, que represente
al menos el cinco por ciento (5%) del capital social, asi lo solicita durante la Asamblea,
derecho que se le da a conocer previamente a los accionistas.

10.6.Implemerd la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfocé eme¢joramiento de Sistema de
Control Interno y désestion de Riesggscontinta anakando la posibiliad
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

NA. Precise las nmas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas d Modificadin

10.7. Sin prejuicio de lo establecido en el articulo 182 del Cddigo de Comercio, con el objetivo
de reforzar y garantizar el derecho de inspeccion e informacion de los accionistas con
antelacion a la reunién de la Asamblea, los Estatutos reconocen el derecho de los
accionistas, independientemente del tamafio de su participacion accionaria, a proponer
la introduccion de uno o mas puntos a debatir en el Orden del Dia de la Asamblea
General de Accionistas, dentro de un limite razonable y siempre que la solicitud de los
nuevos puntos se acompafie de una justificacion. La solicitud por parte de los accionistas
debe hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicacion de la
convocatoria.



10.7.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compaiia se enfoc6 emetjoramiento dd Sistema de
Control Interno y désestion de Riesggscontinla andkando la posibilidad
de adopcion de las deméas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

NA. Precise las noas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

10.8. Si la solicitud se desestima por la Junta Directiva, ésta se obliga a responder por
escrito aquellas solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del cinco por ciento
(5%) del capital social, o0 un porcentaje inferior establecido por la sociedad atendiendo al
grado de concentracion de la propiedad, explicando las razones que motivan su decision
e informando a los accionistas del derecho que tienen de plantear sus propuestas durante la
celebracién de la Asamblea de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 182 del Cédigo de

Comercio.
10.8.Implementa la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl.Indique brevemente:

NO. Explige:

En el afio 208, la Compafiia se enfocd ematjoramiento dd Sistema de
Control Interno y désestion de Riesggscontinta anakando la posibilidad
de adop@n de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

NA. Preciséas normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién




Fechas de Modificacion

10.9. En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, agotado el tiempo de los
accionistas para proponer temas conforme a las recomendaciones precedentes, se publica
un complemento a la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo con
quince (15) dias comunes de antelacion a la reunion.

10.9.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Eplique:

En el afio 208, la Compafiia se enfocé eme¢joramiento de Sistema de
Control Interno y désestion de Riesggscontinla andkando la posibilidad
de adopcion de las demas medidas sefialquasCodigo Pais.

NA. Pecise las normas que impiden adoptar la recomendacion

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

10.10. En el mismo plazo sefialado en el numeral 10.7. los accionistas también pueden
presentar de forma fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdo sobre asuntos ya
incluidos previamente en el Orden del Dia. Para estas solicitudes, la Junta Directiva actla de
forma similar a lo previsto en los numerales 10.8 y 10.9 anteriores.

10.10.Implemeta la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfocd ematjoramiento dd Sisema de
Control Interno y désestion de Riesggscontinta anakando la posibilidad
de adopcion de las dersanedidas sefialadas por Cadigo Pais.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi




Fecha de Implementacién

Fechagle Modificacion

10.11. La sociedad se obliga a utilizar los medios electrénicos de comunicacién,
principalmente la web corporativa con acceso exclusivo a los accionistas, para hacer
llegar a éstos los documentos y la informacién asociada a cada uno de los puntos del Orden
del Dia de la reunion.

10.11Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

En cumplimiento do previsto en elGddigo de Buen Gobierno la Compal
publica en la pagina web los danantos que los accionistas deben cono
por ley, asi como otros documentos que la Administraciéon ju
conveniente incluir con anterioridad a la reunién, tales conf® las
proposiciores que ésta va a presentan el evento en que se vaya a elqg
Junt Directiva(ii) los nombres de los caidatos a elegir asi como sus hg
de vida(iii) informacién financiera de la Sociedad a aprofp@proposicioney
gue se realiardn tales (ej. segregacion, operaciones relevantes (
vinculados, modificaciones abjeto social (v) otra informacion quea juicio
de la Sociedad sea necesaria o0 relevante, incluida informacion rela
subordinadas o filiales.

NO. Exptjue:

NA. Precise las normas qogiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

10.12. Los Estatutos de la sociedad reconocen a los accionistas el derecho a solicitar
con antelacion suficiente la informacion o aclaraciones que estime pertinentes, a través
de los canales tradicionales y/o, cuando proceda, de las nuevas tecnologias, o a formular por
escrito las preguntas que estimen necesarias en relacién con los asuntos comprendidos en el
Orden del Dia, la documentacion recibida o sobre la informacion publica facilitada por la
sociedad. En funcion del plazo elegido por la sociedad para convocar la Asamblea General
de Accionistas, la sociedad determina el periodo dentro del cual los accionistas pueden
ejercer este derecho.

10.12.Implementa la Medida Sl NO X N/A




Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En los Estatutos no existe una disposicion ste eentido, & embargo,la
Compafiia @enta con un area de Relaciones con el Inversionista respor
de atender las inquietudes de los inversionistas y un area detds
Societarios y Corporativos responsable deatender las solicitudes ¢
inquietudes delos accionistas ordinarios, incluidagjuellas que surjal
durante el ejercicie@n el periodo de inspeccion. Para este efecto, se cu
con diversos canales de comuridm (correo  elegbnico:
gobiernocorporativo@avianca.com, linea gratuita nacional800120282
atencion personalizada)

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fechade Implementacion

Fechas de Modificacion

10.13. La sociedad ha previsto que la informacién solicitada pueda denegarse si, de
acuerdo con los procedimientos internos, puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante
para conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii) confidencial, lo que incluira la
informacion privilegiada en el &mbito del mercado de valores, los secretos industriales, las
operaciones en curso cuyo buen fin para la compafiia dependa sustancialmente del secreto
de su negociacién; y iv) otras cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro la
competitividad de la misma.

10.13.Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con lo présto en el Reglamo de la Asamblea General

Accionistas de la sociedad, en la pagiweb www.avianca.com se de
publicarla informacion relevante para la toma de las decisiones de la re
respectiva. El Secretario General de la Sociedad debe detrngué
informacbn no debe ser publicada en la pagina web, en razg
consideracionegle seguridad, confidencialidad u otras

Adicionalmente, la Compafiia cuenta con Politicas Internas en las ¢
clasifica y regula es uso de informacion confidenmakrvada y privigiada

NO. Explique:




NA. Precise las normgse impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificion 07-07-2014

10.14. Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la sociedad
garantiza el acceso a dicha respuesta a los demas accionistas de manera concomitante,
de acuerdo con los mecanismos establecidos para el efecto, y en las mismas condiciones.

10.14.Implementa la Medida Sl I:l NO N/AI:I

Sl. Indique brevemi:

NO. Explique:

La Compafila pone a disposicion de los adstiam e inversiostas
informacién financieray no financiera a través de los canaleg
comunicacion a los que pueden accedsar las mismas condiciones. ES
canales son lgpagina web www.avianca.com y el Sistema Integra
Informacion del Mercado dedlores.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la redaoiém:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 11: Regulacion de la representacion.
11.1. Sin perjuicio de los limites previstos en el articulo 185 del Cddigo de Comercio, la
Circular Externa 24 de 2010 y las normas que las modifiqguen, adicionen o sustituyan, la

sociedad no limita el derecho del accionista a hacerse representar en la Asamblea
General de Accionistas, pudiendo delegar su voto en cualquier persona, sea ésta accionista

0 no.
11.1lmplementa la Mela Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: ‘




En cumplimiento a lo previsto en el Cadigo demGobierno la Copafiiaen
su aviso de convocatoria a la Asamblea General de Accwpidbiicadaen
la pagina wely periodio de circulacion en el domicilio social de la comp3
advierte y solicita dos Accionistas que no puedan #&sipersonalmente
confirmar su repesentacion oportunamediante poder escrito dirigido a
sociedad. Asi mismo, l&ociedad publica en su gida web un modelo d
poder para que los accionistas que no puedan asistir a la Asamblea se
representar.

NO. Eglique:

NA. Precise las normaseajimpiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacién 07-07-2014

11.2. La sociedad minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instrucciones
de voto, promoviendo de manera activa el uso de un modelo estandar de carta de
representacion que la propia sociedad hace llegar a los accionistas o publica en su pagina
web. En el modelo se incluyen los puntos del Orden del Dia y las correspondientes
Propuestas de Acuerdo determinados conforme al procedimiento establecido con anterioridad
y que serdn sometidas a la consideracion de los accionistas, con el objetivo de que el
accionista, si asi lo estima conveniente, indique, en cada caso, el sentido de su voto a su
representante.

11.2.Implemeta la Medida Sl I:I NO N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Soiedad publica en su pagina web un modelo de poder para qu
accimistas que no puedan asistir a la Asdmabse hagan representar. E
texto debe ser ajustado para cumplir con las recomendaciones sefialag
esta medida.

NA. Precise las normas que impiden &alola recomendacion:

Fecha de Implementacion 28-04-2009




Fechas de Mitificacion

Medida No. 12: Asistencia de otras personas ademas de los accionistas.

12.1. Con el objetivo de revitalizar el papel de la Asamblea General en la conformacion de la
voluntad societaria, y hacer de ella un 6rgano mucho mas participativo, el Reglamento de la
Asamblea de la sociedad exige que los miembros de la Junta Directiva y, muy
especialmente, los Presidentes de los Comités de la Junta Directiva, asi como el
Presidente de la sociedad, asistan a la Asamblea para responder a las inquietudes de los
accionistas.

12.1.Implementa la Medida Sl I:I NO N/AI:I

Sl. Indiquérevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafia se enfoc6 enrekjoramiento dé Sistema dg
Control Interno y deéGestién de Riesgoscontinia anadkando la posibilida
de adopcion de kmdeméas medidas sefialadas por CodigsP

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion




[I. JUNTA DIRECTIVA

Medida No. 13: Funciones de la Junta Directiva.

13.1. Los Estatutos sefialan expresamente aquellas funciones que no podran ser objeto de
delegacién a la Alta Gerencia, entre las que figuran las establecidas en la recomendacién

13.1.
13.1.Implemersdla Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafia se enfoc6 enrekjoramiento dé Sistema dg
Control Interno y deGestion de Riesgascontinla analkzando la posibilida
de adopcién de las demas medidas sefialadas por Codigo Pais.

Si bien no existe una disposicién expresa en los estatutos que sefale
funciones contenidas en la recomeamion 13.1 no pueden ser objeto
delegacién da Alta Gerencia, en laracticala maya parte de las funciong
alli sefaladas estan a cargo de la Jyma se delegan a la Alta Gerencia.

NA. Precise las normas que impiden &aida recomendacion:

FechadeImplementacién

Fechas de Modificacion

13.2. Sin perjuicio de la autonomia de los o6rganos de gobierno de las Empresas
Subordinadas, cuando la sociedad actia como matriz de un Conglomerado, estas
funciones de la Junta Directiva tienen enfoque de grupo y se desarrollan a través de
politicas generales, lineamientos o solicitudes de informacion que respetan el
equilibrio entre los intereses de la matriz y de las subordinadas, y del Conglomerado
en su conjunto.

13.2 Implementa la Medida Sl NO I:I NA l:l

Sl. Indique brevemente:

Las Politicas son adoptadas a nivel de la Matriandai Holdings S.A. pd
todas las compafias integradas, consultando los interesesodas lag
Commfiias sin perjuicio de la adopcion individual que debe hacer
Sociedad.

NO. Explique:



NA. Precise las normas que impiden adoptar la recaon@md

Fecha de Implementaei

Fechas de Modificacién

Medida No. 14: Reglamento de la Junta Directiva.

14.1. La Junta Directiva ha aprobado el reglamento interno que regula su organizacion y
funcionamiento, asi como las funciones y responsabilidades de sus miembros, del Presidente
y del Secretario de la Junta Directiva, y sus deberes y derechos. El cual es difundido entre los
accionistas, y cuyo caracter es vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

14.1lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indiquérevemente:

La Companiia cuenta con un Reglamento Interno de la Junta que reg
aspectos contemplados en esta médliel cual se encuentra plicado en Ia
pagina web de la Sociedad y esculante para los miembros de la Ju
Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiderptdda recomendacion:

Fechade Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

Medida No. 15: Dimensién de la Junta Directiva.

15.1. La sociedad ha optado estatutariamente por no designar Miembros Suplentes de la
Junta Directiva.

15.1lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: ‘




Por Estatutosa Sociedad solo cuenta coimco (5)miembros principales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas queiiiep adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 26-03-2010

Fechas de Modificacion

Medida No. 16: Conformacion de la Junta Directiva.

16.1. A partir de la premisa de que una vez elegidos todos los miembros de la Junta Directiva
actian en beneficio de la sociedad, en un ejercicio de maxima transparencia, la sociedad
identifica el origen de los distintos miembros de la Junta Directiva de acuerdo con el
esquema definido en la recomendacion 16.1.

16.1.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En elafio 28, la Compafiia se enfoc6 enrekjoramiento dé Sistema dg
Control Interno y deGestion de Riesgascontinda andkando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

En cumplimiento al Acuerdo de Accionistassaito mr su matriz, |3
Comparfiia debe identificar el origen de los distintos miembros denia
Directiva. La informaciébn que se publica en la pagina web se
complementar para sefialar tantos los miembrioglependientes comdos
patrimoniales yejeautivos.

NA. Precise fanormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacién




16.2. La sociedad cuenta con un procedimiento, articulado a través del Comité de
Nombramientos y Retribuciones u otro que cumpla sus funciones, que permite a la Junta
Directiva, a través de su propia dindmica y las conclusiones de las evaluaciones anuales,
alcanzar los objetivos sefialados en la recomendacién 16.2.

16.2.Implemeta la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfocé en el mejoramiento de los sistem
control interno ycontinda analizandta posibilidad de agpcion de las dem3
medidas sefialadas por Cadigo Pais.

La matriz de la conpafila cuenta con un Comité dealento Humano
CompensacionSn embargo,a la fecha no se ha adoptado un procedimig)
gue cumpla con las caracteristicas daflas en esta medida.

NA. Precise las normas que impiddoptala recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

16.3. Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la Junta
Directiva a los accionistas, de tal forma que los distintos actores, principalmente accionistas
controlantes, significativos, familias, agrupaciones de accionistas y accionistas institucionales,
si existen, y la propia Junta Directiva, estén en condiciones de identificar los candidatos mas

idoneos.
16.3.Implementa la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfocé enrekjoramiento dd Sistema ds
Control Interno yde Gestion de Riesgoscontintia andkando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

NA. Precise las normas que irapiddoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

16.4. La sociedad considera que la sola evaluacion de las hojas de vida por parte de los
accionistas es un recurso insuficiente para determinar la idoneidad de los candidatos, por lo
gue cuenta con un procedimiento interno para evaluar las incompatibilidades e
inhabilidades de caracter legal y la adecuacion del candidato a las necesidades de la
Junta Directiva, a través de la evaluacién de un conjunto de criterios que deben cumplir los
perfiles funcionales y personales de los candidatos, y la verificacion del cumplimiento de unos
requisitos objetivos para ser miembro de Junta Directiva y otros adicionales para ser Miembro
Independiente.

16.4.Implementa la Medida Sl I:I NO N/AI:I

Sl Indigque tevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafia se enfoc6 enrekjoramiento dé Sistema dg
ControlInterno y deGestién de Riesgaoscontinla anadkando la posibilida
de adogién de las demas medidas sefialadas por Codigo Pais.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

16.5. Ademas de los requisitos de independencia ya previstos en la Ley 964 de 2005, la
sociedad voluntariamente ha adoptado una definicion de independencia mas rigurosa
a la establecida en la citada ley. Esta definicién ha sido adoptada como marco de referencia a
través de su Reglamento de Junta Directiva, e incluye, entre otros requisitos que deben ser
evaluados, las relaciones o vinculos de cualquier naturaleza del candidato a Miembro
Independiente con accionistas controlantes o significativos y sus Partes Vinculadas,
nacionales y del exterior, y exige una doble declaracién de independencia: (i) del candidato
ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la Alta Gerencia, instrumentada a través de
su Carta de Aceptacion y, (i) de la Junta Directiva, respecto a la independencia del

candidato.
16.5.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

LosEstatutos Socialeadoptan el criterio de independenceeinalado en |
Ley 964 de 2005.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementaci

Fechas de Modificacion

16.6. La sociedad, a través de su normativa interna, considera que la Junta Directiva,
por medio de su Presidente y con el apoyo del Comité de Nombramientos y
Retribuciones o quien cumpla sus funciones, es el 6rgano mas adecuado para
centralizar y coordinar con anterioridad a la Asamblea General el proceso de
conformacion del érgano de administracion. De esta forma, los accionistas que con base
en su participacion accionaria aspiran a ser parte de la Junta Directiva, pueden conocer las
necesidades de la Junta Directiva y plantear sus aspiraciones, negociar los equilibrios
accionarios y el reparto entre las distintas categorias de miembros, presentar a sus
candidatos y aceptar que la idoneidad de sus candidatos sea evaluada por el Comité de
Nombramientos y Retribuciones antes de la votacion en Asamblea General de Accionistas.

16.6.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfoc6 enrekjoramiento dd Sistema dg
Control Interno y deGestion de Riesgascontinda andkando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

NA. Precise las normas que impiddoptar la recomendacion:

Fechale Implementacion

Fechas de Modificacion

16.7. El Reglamento de la Junta Directiva prevé que la evaluacion de la idoneidad de
los candidatos es una actividad cuya ejecucion es anterior a la realizacion de la
Asamblea General de Accionistas, de tal forma que los accionistas dispongan de informacion



suficiente (calidades personales, idoneidad, trayectoria, experiencia, integridad, etc.) sobre
los candidatos propuestos para integrarla, con la antelacibn que permita su adecuada
evaluacion.

16.7.Imdementa la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafia se enfoc6 enrekjoramiento dd Sistema dg
Control Interno y deGestién de Riesgaoscontinia anadkando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

La compafia da cumplimiem al Acuerdo de Accionistas suscrito por
matriz, en el quese regula eproceso de eleccién de los miembros de la J
Directiva. Asi mismo, seaccumplimiento a ldey 964 de 2005 en cuanto
namero de miembros independientes que debe integrar t@alDirectiva.

NA. Precise las noas que impideadoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 17: Estructura funcional de la Junta Directiva.
17.1. El Reglamento de la Junta Directiva, estipula que los Miembros Independientes y
Patrimoniales son siempre mayoria respecto a los Miembros Ejecutivos, cuyo nimero,

en el supuesto de integrarse en la Junta Directiva, es el minimo necesario para atender las
necesidades de informacién y coordinacion entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la

sociedad.
17.1.Implementa laddida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explige:




Los Estatutos Sociales se edtaten que la linta Directiva estara compues
por cinco (5) miembros principales, de losales el 2% deberanser
independientes. El criterio de independencia aplicable es el contenido
paragrafo 2 del articulo 44 de la Ley 964 de 2005.

Parael peribdo 208- 2020 no fueron designados miembros ejecutivos pj
integrar la Junta DirectivaEsta fue integrada por tres (3) miembro
patrimoniales y dos (2) miembros independientes.

NA. Precise las normas que impiden adoptactenendacian

Fecha de Implesntacion

Fechas de Modificacion

17.2. A partir del porcentaje minimo del veinticinco por ciento (25%) de Miembros
Independientes fijado en la Ley 964 de 2005, la sociedad analiza y voluntariamente ajusta,
al alza, el nUmero de Miembros Independientes, teniendo en cuenta, entre otros, que el
namero de miembros independientes guarde relaciéon con el Capital Flotante.

17.2.Implementa la Medida Sl I:I NO N/AI:I

Sl. lmique brevemente:

NO. Explique:

De acuerdo con los Estatutos, el criterio de independencia aplicable
previstoen la Ley 964 de 2005.

NA. Precis las normasug impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 18: Organizacion de la Junta Directiva.

18.1. Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se sefialan en el Estatuto y sus
responsabilidades principales son las que establece la recomendacion 18.1

18.1.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l



Sl. Indique lBvemente:

NO. Explique:

Si bien ¢s Estatutos ylocumentos de Gobierno Corporativo imgén comdg
responsabilidad del Presidente la mayoria de la funciones sefialadas §
medida, aquellas queno se encuentran incluidas de forma expresa de
igual forma ejercidas po el Presidente

NA. Precise las normas queitiep adoptar la recomendacion:

Fecha de Implemeuion 07-07-2014

Fechas de Modificacion

18.2. La normativa interna de la sociedad, prevé la posibilidad de que el Presidente de la
Junta Directiva pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demas
miembros tanto en sus obligaciones como en su remuneracién, como consecuencia del
alcance de sus funciones especificas y su mayor dedicacion de tiempo.

18.2.Implementa la Medida Sl I:I NO N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfocd enrekjoramiento del Sistema ds
Control Interno y deGestion de Riesgoscontinta andkando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacior

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacién




18.3. Los Estatutos recogen las reglas para el nombramiento del Secretario de la Junta
Directiva entre las que destacan las indicadas en la recomendacion 18.3.

183 Implementa la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Si bien los Estatusrecogenalgunas ddas reglas para el nombramiento ¢
Secretario de la Jia, no se incluyen todas lasecomendacionesenaladas
en estamedida.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Implementacién

Fechas de dtificacion

18.4. En el Reglamento de la Junta Directiva se establecen las funciones del Secretario,
entre las que figuran las sefialadas en la recomendacion 18.4.

18.4Implamenta la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Articulo 11 del Reglamento Interno de la Junta Directiva establec
funciones del Secretario e incluye las sefialadas en la recomendacion 1

NQ Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementéi 28-04-2009
Fechas de Modificacién 07-07-2014




18.5. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones

185. Implementa la Medida Sl X NO NA

Sl. Indique brevemente:

ElComité de Talento Humano
Compensacionesta constitido
a nivel de la Matriz con alcanc

respecto a todas las
subordinadas
NQ Expique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacic

Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.6. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Riesgos.

186. Implementa la Medida NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Compafiia no cuenta con un Comité desgos a nivel de la Junta.
Comité de Auditoria Y5obiernoCorporativocumple funciones ermateria de|
riesgos.

NO. Explique:

NA. Prede las normas que impiden adoptar lameswhcion:

Fecha de Implementatio 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.7. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Gobierno Corporativo.



18.7.Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La compafiia cuenta con un Coénite Auditoria y Gobiern@&orporativo

NO. Explique:

NA. Precistas normas que impiden adoptar la recataein:

Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.8. Si la sociedad ha considerado que no es necesario constituir la totalidad de estos
Comités, sus funciones se han distribuido entre los que existen o las ha asumido la Junta
Directiva en pleno.

18.8.Implemerd laMedida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La matriz de la compaifiia cuenta doss ComitésComité de Compensaciq
y Tdento HumanoComité Financiero y daversionesy Comité de Auditori
y de Gobiernpesc dosultimos asumen las funciones de control de Rieg
Las decisiones de estos comitdienen alcance respecto de toda
Organizacion, incluidas las subsidiarias

Asi mismo cuenta con un Comité propio de Auditoria y Gobierno Corpor

NO.Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.9. Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento Interno
gue regula los detalles de su conformacion, las materias, funciones sobre las que debe
trabajar el Comité, y su operativa, prestando especial atencion a los canales de comunicacién



entre los Comités y la Junta Directiva y, en el caso de los Conglomerados, a los mecanismos
de relacionamiento y coordinacién entre los Comités de la Junta Directiva de la Matriz y los
de las empresas Subordinadas, si existen.

18.9lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Comité de Auditoria y de Gobierno constituido moiClompafia cump
con lasrecomendacionesefaladas en esta medida.

Asimismaq, los comitésde su matriz Comité de Auditoria y Gadrno, Comité
Financiero y de Inversiones y un Comité de Compensacién y T,
Humang, con alcancea suscompafiassubordiradas, cuentancon sus
propios reglamentofternos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Feda de Implementacién 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.10. Los Comités de la Junta Directiva estan conformados exclusivamente por
Miembros Independientes o Patrimoniales, con un minimo de tres (3) integrantes y
presididos por un Miembro Independiente. En el caso del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, los Miembros Independientes, son siempre la mayoria.

181Q Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

LosComités dedunta, tanto de lamatriz Como de Avianca S.A, cumplen
las recomendaciones sugeridas en esta medin. la pagina web de
sociedad s indica las personas que integran el Comité de Auditon
Gobierno y en la pagina web de Hblding, las personas que integran
Comtés de Junta que se tienen incorporados

NO. Explique:




NA.Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion

Fecha de Implemewion 13-04-2016

Fechas de Modificacion

18.11. Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el apoyo, puntual o de forma
permanente, de miembros de la Alta Gerencia con experiencia sobre las materias de su
competencia y/o de expertos externos.

18.11Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Comité deAudioria y Gobierno de la Compafjaede solicitar apoyo d¢
los miembros de la Alta Gereia, el Presidente de la Sociedad,
Vicepresilente Financiero, el Auditor Interno, los Auditores Externo
Revisor Fiscal y cualquier otro funcionario de la effae] podran se
invitados.H Comité puede contratar asesores externos.

La misma rgla € exiende para los Cmités de la matriz, conl@gancea sus
compafiiasubordinadas.

NO. Explique:

NA Precise las normas que impiden adoptar la recomendacior

Fecha de Implemeniéi 28-04-2009

Fechas de Modificacion

18.12. Para la integraciéon de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracién los
perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacion con la
materia objeto del Comité.

18.12Imgementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento deComté de Auditoria en su articulo 5 establece co
requisito que entre sus miembros se desigone experto financierd
sefalando los requisitague debe cumplir.




NO. Explique:

NA. Precise las noas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 28-04-2009

Fechas de Modificacion

18.13. De las reuniones de los Comités se levanta acta, cuya copia se remite a todos los
miembros de la Junta Directiva de la sociedad. Si los Comités cuentan con facultades
delegadas para la toma de decisiones, las actas se ajustan a lo exigido en los articulos 189 y
431 del Cédigo de Comercio.

18.B. Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Las Actas deComitéde Auditoriay Gdierno Corporativose ajustan a la
dispostiones contenidas en el articulo 189 y 431 del Codigo de Comerc

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacion 24-02-2016

18.14. Salvo que el marco legal o regulatorio aplicable exija su constitucion, en el caso de los
Conglomerados la normativa interna prevé que las Juntas Directivas de las Empresas
Subordinadas pueden optar por no constituir Comités especificos para el tratamiento de
ciertas materias y ser éstas tareas asumidas por los Comités de la Junta Directiva de la
Matriz, sin que esto suponga una transferencia hacia la matriz de la responsabilidad de las
Juntas Directivas de las empresas subordinadas.

1814. Implementa la Medida Sl X NO N/A




Sl. Indique brevemente:

La compafiia cuenta con un Comité de Aada y de Gobiernd
adicionalmente lanatriz ce la compafiia cuenta con un Comité de Auditol
Gobierno Corporativoun Comité Financiero y de InversionegnyCanité de
Auditoria y Gobierno Corporativoque definen directrices y politica
aplicables addala Organizacion incluidas lesmpafiias sulrdinadas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas dowiden adoptar la recomendacion:

Fechade Implementacion 24-02-2016

Fechas dé&odificacion

18.15. La principal tarea del Comité de Auditoria es asistir a la Junta Directiva en su
funcion de supervision mediante la evaluacién de los procedimientos contables, el
relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revisién de la Arquitectura de Control
de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema de gestion de riesgos implementado por la

sociedad.
18.5. Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En elReglamento delComité de Auditoriay Gobierno CorporativaCapitulg
IVa 5 £omité y sus atribucionésse estableca las respasablidades de
supervisiondefinidas en esta medida

NO. Explique:

NA. Preise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha & Implementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.16. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con conocimientos contables,
financieros y otras materias asociadas, lo que les permite pronunciarse con rigor sobre los



temas competencia del Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y
complejidad.

18.5. Implementa la M&la Sl X NO N/A

Sl. Indique levemente:

ElArticulo5 del Reglamento del Comité de Auditoyi&obierno Corporativ,
estabkce el perfil que deben tener los miembros del Comédétre sus
miembros hay expertos en rtegia financiera y contable

NO. Exfique:

NA. Precise las normas que impiden adoptacdenendaion:

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacién 24-02-2016

18.17. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Auditoria,
informa a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo
realizado por el Comité, como por ejemplo, el analisis del alcance y contenido del Informe del
Revisor Fiscal.

18.17.Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

El reglamento de Comité de Auditoria y Gobierno Corporativo contem
posibilidad que el Presidente del Comité asisia Asamblea para present
un informe sobre las sesiones adelantadas. Articulo 6 del Reglamento.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacién




18.18. El Reglamento Interno del Comité de Auditoria le atribuye las funciones que
sefala larecomendacion 18.18.

18.18. Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Si bien dentro delReglamentodel Comité de Auditoria y Gobierr
Corporativo de la matriz, con alcance a sus subsidiarias, conieneyoris
de las recomendaciones de este punto, teniendo en cuenta que algun
las recomendaciones contenidas en la medida no estan doctadasen su
totalidad textualmente en los documentos de Gobierno Corporativo
respuesta es No.

NA. Recise las normas que impiden adoptar la recomendacion

Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.19. El principal objetivo del Comité de Nombramientos y Retribuciones es apoyar a
la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de
asesoramiento asociadas a las materias de nombramientos y remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia y vigilar la observancia de las reglas de
Gobierno Corporativo, revisando periddicamente su cumplimiento, recomendaciones y
principios (en aquellos casos en que esta funcion no esta atribuida expresamente a otro
comité de la sociedad).

18.19.Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

La matriz de la compafiia cuenta con un Comité de Talento Hum
Compensacionde la Junta [Dectiva con alcance a sus compafiiag
subordinadas con el cual se cumple esta medidas funciones en mate
de Gobierno Corporativo esta atribuidas al Comité de Auditoria
Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi



Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacién

18.20. Algunos miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones poseen
conocimientos en estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccion, contratacion,
capacitacion, administracion o gestion del personal), politica salarial y materias afines, con un
nivel suficiente para entender el alcance y la complejidad que estas materias presenten en la
sociedad.

18.20.Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

La matriz de la compafia cuenta con un Comité de Talento Hum
Compensaciorcon alcancea sus compafiiassubordinadas(Art 14) cuyog
miembros poseen conocimientos en estrategia, recurdasmars Y,
administracién y gestion de personal.

NO. Explique:

NA. Preciseab normas geimpiden adoptar la recomendacion:

Fechade mplementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.21. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Nombramientos
y Retribuciones, puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos
concretos del trabajo realizado por el Comité, como por ejemplo el seguimiento de las
politicas de remuneracion de la Junta Directiva y Alta Gerencia.

18.21.Implenenta la Miida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Dentro del Reglaento del Comité de Talento Humano y Compensacion

Matriz se prevé dentro de sus funciones, informar a la Asamblea Geng
Accionistas sobre sus actuaciones y atender las cuestiones que les pl
los accionistas en materia de sompetencia




NO. Exptjue:

NA. Preae las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Iniementacion

Fechas de Modtiacion

18.22. El Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones le atribuye las
funciones que sefiala la recomendacién 18.22.

18.22. Implementa la Medid SI NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevement

ElReglamento del Coité de Talento Hmano ycompensaciérde lamatriz, con
alcancea sus compafiias subdrthdas cumple con la mayomparte de las
funcionessugeridas en esta medida

http://s22.04cdn.®@m/896295308/files/doc_downloads/esp/documentos del
bierno/ReglamenteComit%C3%A8e-Compensaci%C3%B@T alento

Humanopdf

NO. Exjdue:

NA. Precise las normas que impiden adoptactenendacion:

Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas de dtlificacion

18.23. El principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacién con la gestion de
riesgos.

18.3. Implementa la Medida Sl NO |:| N/A|:|

Sl. Indique brevemente: |



http://s22.q4cdn.com/896295308/files/doc_downloads/esp/documentos_del_gobierno/Reglamento-Comit%C3%A9-de-Compensaci%C3%B3n-y-Talento-Humano.pdf
http://s22.q4cdn.com/896295308/files/doc_downloads/esp/documentos_del_gobierno/Reglamento-Comit%C3%A9-de-Compensaci%C3%B3n-y-Talento-Humano.pdf
http://s22.q4cdn.com/896295308/files/doc_downloads/esp/documentos_del_gobierno/Reglamento-Comit%C3%A9-de-Compensaci%C3%B3n-y-Talento-Humano.pdf

Las funciones del Comité de Riesgos son asumidaslftwmité de Auditorid
y Gobieno Corporativo.

Asimismoel articulo 2 delComité de Auditoria y Gobierno Comativo de
Avianca S.A., tiemcomo objetivo analizar temas de Riesgos.

NO. Expdue:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implemewion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.24. A peticién del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Riesgos
puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del
trabajo realizado por el Comité.

18.24.Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique lBvemente:

La Compéia no cuenta con un Comité de Riesgos, los temas de riesg
analizadogor el Comité & Auwitoria y Gobierno Corpativo.

Con base en el Reglamento @imité de Auditoria y Gobierno Corporati
el Presicente de éste debe:d ! & A &G A NJ | fdde MBsayide
General de Accionistas e informsobre las cuestiones que en ella plantg
losaccioni8 & Sy YIGSNARFa RS &dz 02 YL

NO. Explique:

NA. Precise las noras que impiden adoptar laomendacion:

Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.25. Con los ajustes que sean necesarios para distinguir entre sociedades que pertenecen
al sector financiero o al sector real de la economia, y sin perjuicio de las funciones asignadas



a este comité por las normas vigentes, el Reglamento Interno del Comité de Riesgos le
atribuye las funciones establecidas en la recomendacion 18.25.

18.25.Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

La Compafiia no cuenta con un ComigéRiesgos, los temas de riesgos
analizados poel Comitéde Auditoria y Gobiern@orporatvo.

H reglamentode éste Conté cuenta corfuncionesde andlisis de ri&gos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas de Modificacion

18.26. El principal cometido del Comité de Gobierno Corporativo es asistir a la Junta
Directiva en sus funciones de propuestas y de supervision de las medidas de Gobierno
Corporativo adoptadas por la sociedad.

18.26.Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

ElArticulo2 del Reglamento del Comité de Auditoyi&obierno Corporativ,
de la Sociedad, dispone como objetidel Comité apoyar a la Junta
supervisando el cumplimiento de las préacticas de buen gobierno adop
por lasociedal.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la redariten

Fecha de Implementacion 24-02-2016




Fechas de Modific#n

18.27. El Reglamento Interno del Comité de Gobierno Corporativo le atribuye las funciones
gue sefala la recomendacion 18.27.

1827. Implementa la Medida Sl NO l:l N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Reglamentalel Comité de Auditoria y Golerno Corporativo ded matriz,
con alcance a sus Compaiiias subordinadas, incluye las funciones seéa
esta medida

Asi mismo, ds disposiciones délrticulo 23 del Reglamento del Comité
Auditoria y Gobierno Corporat de la Sociedad, sobre Fiores del Comitg
en materia de Gobierno Corporativimcluye las medidas sefialadas en 4
recomendacion

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden addgpt@comendacion:

Fecha de Implementacion
Fechas de Modificacién 24-02-2016

Medida No. 19: Funcionamiento de la Junta Directiva

19.1 El Presidente de la Junta Directiva con la asistencia del Secretario y del Presidente de
la sociedad prepara un plan de trabajo de la Junta Directiva para el periodo evaluado,
herramienta que facilita determinar el nUmero razonable de reuniones ordinarias por afio y su
duracion estimada.

19.1lmplementa la Mela Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La @mpafia cuenta con un plan de trabajo de la dubitectiva para cad
afio calendario, que es validado con el Presidente de la.Junta

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 01-01-2013

Fechas de Modificacion

19.2. Salvo las entidades sometidas a vigilancia que por su régimen estan obligadas minimo
a una (1) reunién por mes, la Junta Directiva de la sociedad celebra entre ocho (8) y doce
(12) reuniones ordinarias por afio.

19.2lmplementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indigae brevemente:

En el afio 208 se llevaron a cabb5 reuniones de la Junta Directiva

El Reglamento de JuntairEctiva de la sociedad en su Articulo 7 so
frecuencia de lareuniones dispone queLa Junta Directiva se reunira dof
menos una vez al mes, oslaeces que sea necesario en interés dg
Sociedad

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Feclade Implementacién 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

19.3. Una (1) o dos (2) reuniones por afio de la Junta Directiva tienen un foco claramente
orientado a la definicion y seguimiento de la estrategia de la sociedad.

19.3Implementa IMedda Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Exptjue:

Debido a los cambios organizacionales en la estructura corporativa de la



Compaiiia, no se levé a cabo sesion estratégia en 2018.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

19.4. La Junta Directiva aprueba un calendario concreto de sesiones ordinarias, sin
perjuicio de que, con caracter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea necesario.

19.4lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos Sodes prevén la posibilidad de llevar a cabo sesio
extraordinarias cuando se requieran.

NO. Eglique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recontendaci

Fecha de Implementacion 1501-2015

Fechas de Modificacion

19.5. Junto con la convocatoria de la reunién y, como minimo, con una antelacién de
cinco (5) dias comunes, se entregan a los miembros de la Junta Directiva los
documentos o la informacion asociada a cada punto del Orden del Dia, para que sus
miembros puedan participar activamente y tomen las decisiones de forma razonada.

19.5Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. hdique brevemente:




El Codigo de Buen Gobierno establecesu ordinal 4.3.2.21a obligacion 4
cargo de la dministracion de enviar a los miembros de la Junta Dire
anticipadamente el material de apoyo para el desarrolloadagenda de |9
reuniones delurta.

En la misma fecha se envia el material que se va a considerat
reunion de Junta.

NO.Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la redanién:

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

19.6. El Presidente de la Junta Directiva asume, con el concurso del Secretario de la Junta
Directiva, la responsabilidad ultima de que los miembros reciban la informacion con
antelacién suficiente y que la informacion sea Util, por lo que en el conjunto de documentos
gue se entrega (dashboard de la Junta Directiva) debe primar la calidad frente a la cantidad.

19.6Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El Codigo de Buen Gobierno establecesu ordinal 4.3.2.2.1a obligacion 3
cargo de la administracion de enviar a los miembros de la Junta Dir
anticipadamente el material de apoywera el desarrollo de la agenda de
reuniones delunta.

La informacion que se envia a los miembroslaldunta incluye todos Id
puntos que se van a considerar en el orden del dia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 28-04-2009




Fechas de Modificacion 07-07-2014

19.7. Laresponsabilidad ultima de la preparacion del Orden del Dia de las reuniones de
la Junta Directiva corresponde al Presidente de la Junta Directiva y no al Presidente de
la sociedad, y se estructura de acuerdo con ciertos parametros que permitan seguir un orden
l6gico de la presentacion de los temas y los debates.

19.7lmplementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Si bien en el plan de trabajo de la Junta Directiwadsfine de manerg
general bspuntos que se deben desarrollar en cada reunion y que, en
de considerarlo necesario el Presidente th Junta puede solicitar |
inclusion de temas adicionales y/o el Presidente de la Compalfiia sug
validar con el Rysidente de la Junta la indidn de puntos adicionaleq
teniendo en cuenta que la recomendacion a que hace referencia
medida NO st4d documentada textualmente en los documentos
Gobierno Corporativo se la respuesta de la Compaiiia es No.

NA. Predelas normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 01-08-2014

Fechas de Modificacion

19.8. En el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la pagina Web corporativa, la
sociedad hace publica la asistencia de los miembros a las reuniones de la Junta
Directiva y sus Comités.

19.8lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En el InformeAnual deGobierno Corporatio que sepone a consideacion de
la Asambleaen su reunion ordinariase hace publica la asistencia de
miembros a las reuniones de las Junta Directiva y sus Comités. Este |
se publica en la pagina wele la Sociedadna vez el mismo gzresentad a
la Asamblea.

NO. Explique:



NA. Predelas normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Imiementacion 15-04-2016

Fedasde Modificacion

19.9. Anualmente la Junta Directiva evalla la eficacia de su trabajo como 6rgano
colegiado, la de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados,
incluyendo la evaluacién por pares, asi como la razonabilidad de sus normas internas y la
dedicacion y rendimiento de sus miembros, proponiendo, en su caso, las modificaciones a su
organizacion y funcionamiento que considere pertinentes. En el caso de Conglomerados, la
Junta Directiva de la matriz exige que el proceso de evaluacion se lleve a cabo también en
las Juntas Directivas de las Empresas Subordinadas.

19.9.Implementéa Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Si bien enrel 2017 sellevé a cabo la evaluacién de la Junta Directiva y
Comité de Auditoria y Gobiernta evaladén efectuada a los miembros
Junta Directiva no incldja evaluacién por pares

NA. Preise las normas que impideshogtar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

19.10. La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacion interna con la
evaluacion externa realizada por asesores independientes.

19.10.Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:




NO. Explique:

La metodologia utilizada por la compafia paealuar la junta es |
autoevaluacion.

Se continda evaluando la posibilidad de adoptar esta medida de acuerd
las recomendacionesefialadas por Cédigo Pais.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No.20: Deberes y Derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1. El Reglamento de la Junta Directiva complementa lo dispuesto en el marco
normativo, en relacion con los deberes y derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1.Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

Las recomendaciones sugeridas en estadidase encuettran en elCédigd
de BuenGohierno Corporativo, ordinal 4.1.2 y siguientes.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha démplementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

20.2. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el entendimiento de la sociedad
respecto a los deberes de los miembros de la Junta Directiva a que se refiere la
recomendacion 20.2.

20.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente: |




Las recomadaciones sugeridas en estaedidase encuentran en eCdédigd
de Buen Gobiern€orporativo, ordinal 4.1.2 y siguientes.

NO. Eglique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

20.3. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el contenido de los derechos de los
miembros de la Junta Directiva que establece la recomendacion 20.3.

20.3.Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Las re&eomendaciones sugeridas en esta medigaencuentranncorporadag
enel Cddigo de Buen Gobierno Corporativalimal 4.1.2 y siguientes.

NO. Explique:

NA. Precise las normgue impiden adoptErecomendacion:

Fecha de Implementacion 28-04-2009
Fechas de Modificacion 07-07-2014

Medida No. 21: Conflictos de Interés.

21.1. La sociedad cuenta con una politica y un procedimiento definido y formalizado en la
normativa interna para el conocimiento, administracion y resolucion de las situaciones
de conflicto de interés, ya sean directos o indirectos a través de Partes Vinculadas, que
pueden afectar a los miembros de la Junta Directiva y demas Administradores.

21.1Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Sociedad cuenta cam Cdédigode Etica y Normas de Conducta de
Negocios que establece el procedintenque se debe seguipara la
revelacion de las situaciones de conflicto de interés por parte d



colaboradores y administradores.

Adicionalmente, endiciembre de 2015 la VP de Servicios Contables eX
un Procedimiento para Transacciones con Pafdacionadas, en &ue
establece la obligacion de los accionistas de informadufaa Directiva de 1§
relaciones directa o indireas que mantengan entre ellos o con comparf
del mismo grupo proveedores o clientes o cualquier otro grupo de interé

NO. Explige:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recoritendac

Fecha de Implementacion 26-02-2013
Fechas de Modificacién 07-07-2014

21.2. El procedimiento para la gestion de los conflictos de interés distingue la
naturaleza de los mismos, diferenciando entre conflicto de interés esporadico o
permanente. Si el conflicto de interés es esporadico, el procedimiento aplicable indica las
reglas y pasos a seguir, que deben ser relativamente faciles de administrar y dificil de eludir
para el afectado. Para el caso de conflictos de interés de caracter permanente, el
procedimiento considera que, si esta situacién afecta al conjunto de las operaciones de la
sociedad, debe entenderse como una causal de renuncia obligatoria por parte del afectado ya
gue le imposibilita para ejercer el cargo.

21.2.Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

Realy Potencial@digo deEticaPoliticade Gestiorde conflicto de interés
Permanente no

NO. Explique:

La Compafiiguenta conuna Politica de Gestidtle conflictointereses parg
Directivos y el CédigoedEticael cual estableceel procedimientoy la
informacbn que debe ser revelada a laompafiia en ds jornadas d
revelacion de conftios de interésque se realiza en forma anuglcon un
codigo de ética en el cual se consagtas procedimientos y comftos que
deben ser revelados por los emptiss dela compafiia. Adicional se realiZ
jornadas de revelacion anualesun procedimientoindependiente para |
gestion de los conflictos de interéd Codigo de Etica y Normas de Condy
de los Negocios edttece la obligacion a cargo de los Admiridtres y
Colaboradores de revelar las situaciones de conflicto de interés

Procedimento para Transacciones con Partes Relacionadas, establ
obligacion de los accionistas de informar la Junta Dugctlas relacione
directa o indirectas queellos mantengan con compafiiason partes
vinculadas, sin embargo no cuenta con un procéelio especial como {




gue se sefiala en esta medida.

NA. Precise las normas que impiden addgpt@comendacion:

Fecha de Implementacion P.dulio 2017 y J. SEPT 2018
Fechas de Modificacion

21.3. Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, miembros de la Alta
Gerencia y demas Administradores de la sociedad informan periédicamente a la Junta
Directiva de las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o con otras
entidades o estructuras pertenecientes al Conglomerado del que hace parte el emisor, o con
el emisor, o con proveedores, o con clientes o con cualquier otro Grupo de Interés, de las que
pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o influir en la direccién de su opinion o
vot o, const r mgpadedartesdvinéuladasd fil e | imissraddkas.m

21.3.Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. hdique brevemente:

Anualmente y a cumplimiento al Procedimiento de Revelacide Parteq
Vinculadas, los miembros de la Junta Directiva, Representangasekey 1o
Ejecutivosclaves, diligencianok formatos de partes vinculadadonde se
reflejan las relaciones que pueden tener direatdndirectas entreellos con
otras entidades, con proveedores, clientes o cualquier otro grupotdess.

NO. Explique:

NA. Preiselas normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 1512-2015

Fechas de Modificacion

21.4. Las situaciones de conflicto de interés relevante entendidos como aquellos que
obligarian al afectado a abstenerse de una reunion y/o votacion, en que se encuentren los
miembros de la Junta Directiva y demés Administradores, son recogidas en la informacion
publica que con caracter anual publica la sociedad en su pagina Web.

214. Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Imique brevemente: |




NO. Explique:

En el afio 208, la Compafa se enfocd en el mejoramiento IdBistemade
Cortrol Interno y Gestidn de Riesggscontinta aralizando la posibilidad @
adopcion ddas demas medidasefialadas por Cédigo Pais.

NA. Precise las normas que impiden adoptacdenendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

21.5. Para estos efectos, la definicion de Parte Vinculada que aplica la sociedad es
consistente con la Norma Internacional de Contabilidad n° 24 (NIC 24).

21.5lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indiquédrevemente:

La dfinicibn de paré vinculada contenida en el Procedimiento
Identificacion y Reporte de Transacciones entre ParteacReladas emitid
por la VP de Servicios Compartidos Contmftoy VP Financier&n el mes
de diciembre de 2016 es consistente con ldNorma Internacimal de
Contabilidad n° 24 (NIC 24).

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptacéenendacion:

Feclade Implementadi 28-12-2015

Fechas de Modificacion

Medida No. 22: Operaciones con Partes Vinculadas.

22.1. La sociedad cuenta con una politica que define el procedimiento concreto para la
valoracion, aprobacion y revelacion de las operaciones con Partes Vinculadas, incluidos
los saldos pendientes y relaciones entre ellas, salvo para aquellas operaciones que cuenten
con una regulacion especifica,



22.1lmplementa la Migth Sl NO I:I N/Al:l

Sl.Indique brevemente:

En el mes daliciembre de 2015, la VP de Servicios Compartidos Cor
(Hoy VP Financierag expidié un Procedirento de Identificacién y Repor
de Transacciones entre PastRelacionadas.

NO .Explque:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 28-12-2015

Fedas de Modificacion

22.2. La politica de la sociedad sobre operaciones con vinculadas aborda los aspectos de
gue trata la recomendacién 22.2.

22.2.Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La @mpafia cuenta con un Procedimte de ldentificacion y Reporte (
Transacanes entre Partes/inculadasaplicable a su matriz y subsidiari
gue cubre la mayor parte de las recomendaciones sefge en esta medid3

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiddoptar la recometacion:

Fecha de Implementacion 28-12-2015

Fechas de Modificacion

22.3 La politica prevé que no requieren de autorizacidon expresa por parte de la Junta
Directiva, las operaciones vinculadas recurrentes propias del giro ordinario realizadas en
virtud de contratos de adhesion, o contratos marco generales, cuyas condiciones estan
perfectamente estandarizadas, se aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de



mercado, fijados con caracter general por quien actlla como suministrador del bien o servicio
del que se trate, y cuya cuantia individual no sea relevante para la sociedad.

22.3Implementa laddida Sl X NO N/A

Sl Indique brevemente:

La Compafa cuenta con un Procedimiento de ldentificacion y Report
Transacciones entre Partes Relacionadas & que se incluyen [
recomendaciones formuladas en estémeral.

NO. Explique

NA.Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion

Fecha de Implementacion 28-12-2015

Fechas de Mificacion

Medida No. 23: Retribucién de los miembros de la Junta Directiva.

23.1. La sociedad cuenta con una politica de remuneracién de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de Accionistas y revisada cada afo, que identifica
todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfacer. Estos
componentes pueden ser fijos o variables. Pueden incluir honorarios fijos por ser miembro de
la Junta Directiva, honorarios por asistencia a las reuniones de la Junta y/o sus Comités y
otros emolumentos de cualquier clase devengados en el curso del ejercicio, cualquiera que
sea su causa, en dinero o en especie, asi como las obligaciones contraidas por la sociedad
en materia de pensiones o de pago de primas de seguros de vida, u otros conceptos,
respecto tanto de los miembros antiguos como actuales, asi como aquellas primas de seguro
por responsabilidad civil (pélizas D&Q) contratadas por la compaifiia a favor de los miembros
de la Junta Directiva.

23.1.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique bremente:

NO. Explique:

La Compainiia cuenta con una politica de remuneracién de la Junta Dir
La misma debe ser ajustada para cumplir las recomendacione&sti#
medida

NA. Precise las normas que impiddoptar la recometacion:



23.2. Si la sociedad adopta sistemas de remuneracion mediante el reconocimiento de
un componente variable vinculado a la buena marcha de la sociedad en el medio y largo
plazo, la politica de remuneracion incorpora limites a la cuantia que se puede distribuir la
Junta Directiva y, si el componente variable estad relacionado con los beneficios de la
sociedad u otros indicadores de gestion al cierre del periodo evaluado, debe tomar en cuenta
las eventuales salvedades que figuren en el informe del Revisor Fiscal y que podrian minorar

Fecha de Implementacion

Fechas dé&odificacion

los resultados del periodo.

23.3. Los Miembros Patrimoniales e Independientes de la Junta Directiva quedan
expresamente excluidos de sistemas retributivos que incorporan opciones sobre
acciones o una retribucion variable vinculada a la variacion absoluta de la cotizacion de la

accion.

23.2.Implementa laddica Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indiga brevemente:

NO. Explique:

Si bien la Compafiia cuentancun sistema de remuneracion mediante
reconocimiento deun componente variable vinculadala buena marcha d
la sociedad, su formatibn debe ser ajstacb para cumplir laj
recomendaciones de esta medida

NA. Precise las noas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas d&dificacion

23.3.Implementa la Medida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:



En el afio 208, la Compafia sendocd en el mejoramiento deSistema dg
Contol Interno yGestidon de Riesgagscontintia analizando la posibilidad
adopcion de las demas medidas sefialadas porgodelais.

NA. Precise las normas que impiden addgpt@comendacion:

Fecha de Implemition

Fechas de Modificacion

23.4. Para cada periodo evaluado, en el marco de la politica de remuneracion, la Asamblea
General de Accionistas aprueba un costo maximo de la Junta Directiva por todos los
componentes retributivos aprobados.

23.4.Implementa la Medida Sl I:I NO N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafia se enfoc6 enrekjoramiento dé Sistema dg
Gontrol Interno y deGestién de Riesgascontinla anadkando la posibilida
de adopcion de las demas medidas sefalaaasCodigo Pais.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la redaoiém:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

23.5. El costo efectivo total de la Junta Directiva durante el periodo evaluado, que
incluye todos los componentes retributivos satisfechos a los miembros de la Junta
Directiva asi como el reembolso de gastos es conocido por los accionistas y publicado
en la pagina web de la sociedad, con el nivel de desagregacion y detalle que apruebe la
Junta Directiva.

23.5.Implementa la Medida Sl I:l NO N/Al:l

Sl. Indjuebrevemente:




NO. Expdue:

En el afio 208, la Compafia senéocd en elmejoramiento dé Sistema dg
Control Interno y deGestién de Riesgascontinla andkando la posibilida
de adopcion de lademéas medidas sefialadas por Cédigo Pais.

NA. Prede las normas que impiden adoptar la renda@on:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 24: El Presidente de la sociedad y la Alta Gerencia.

24.1. El modelo de gobierno de la sociedad establece una separacién efectiva entre la
administraciéon o gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva) y el Giro
Ordinario de los negocios (a cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo del Presidente de la
sociedad).

24.1.Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos Sociales delimitan claramente las respditkades a cargoead
cada uno deds &ganos sociales. Sin perjuicio de la adopcion deddticas
por parte de la Juntaasi como el plade negocios y presupuesto, la Gerer
liderada por la Presidencia de Gompanfia estal frente del giro ordinari
del negocio.

Adcionalmentela @mpafiia cuenta con un Manual de Autorizacioaksual
define la politica de delegacion de atribuces a los distintos nivelg
administrativos para la adopcion de decisiones y aprobacion de los a|
contratos requeidos para cumplircon los fines dela sociedad y se ajusta
cumplimiento de los estatutos, k@ por algunas aprobaciones del G
Ordirario, que por su monto y naturaleza deben ser consideradas p
Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptardenes@lacion:

Fecha de Implementacion 01-07-2010




| Fechas de Modificacion | 24-11-2014 |

24.2. Con caracter general, la politica de la Junta Directiva consiste en delegar el Giro
Ordinario de los negocios en el equipo de Alta Gerencia, concentrando su actividad en las
funciones generales de estrategia, supervision, gobierno y control.

24.2Implementa la Migth Sl I:l NO N/Al:l

Sl.Indique brevemente:

NO Explique:

A pesa de que laJunta consiste delega el Giro Ordinario de los negociq
el equipo de Alta Gerenciaeniendo en cuerd que las recomendamnes
conteridas en la misma NO estan documentadas en el Reglamento
Jurta, Codigo de Buen Gobierno y/o Estatytasrespuesta es No.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 01-07-2010
Fechas d Modificacion 24-11-2014

24.3. Como norma general los miembros de la Alta Gerencia son identificados, evaluados y
designados directamente por el Presidente de la sociedad ya que son sus colaboradores
directos. Alternativamente, la sociedad puede optar porque los miembros de la Alta
Gerencia sean designados por la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la
sociedad. Independientemente de quién haga la designacion final, los candidatos a ocupar
puestos ejecutivos clave de la sociedad son conocidos y evaluados por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones de la Junta Directiva, quien debera emitir su opinién.

24.3lmplementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indjue brevemete:

El articulo 14 del Reglamento Id€mité de Compensacién yalEnto
Humano de 8 matriz,establece quesste Comitéparticipa en el proceso d
seleccién de candidatos que van a ocupar puestosutjes claves de |
Scaiedad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas queiden adoptar la recomendacion:



Fecha de Implementacion 24-02-2016

Fechas dédificacion

24.4. La sociedad cuenta con una politica clara de delegacion de funciones aprobada
por la Junta Directiva y/o un esquema de poderes que permite conocer el nivel de
empoderamiento del Presidente de la sociedad y de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.4lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl.Indigue brevemente:

La Compafiia cuenta con un Manual de Autorizaciaglesual define Ia
politica de delegacién de atribucionedos distintos nivelesadministrativos
para la adopcién de decisiones y aprobacion de los actosntratos
requeridospara cumg con los firs de la sociedad

NO. Explique:

NA. Preciseab normas que impidedaptar larecomendacion:

Fecha de Implementacion 24-11-2014
Fechas de Modificacion 01-12-2016

24.5. La Junta Directiva, por medio del Comité de Nombramientos y Retribuciones, o quien
cumpla sus funciones, lidera anualmente la evaluacion del desempefio del Presidente de
la sociedad y conoce las evaluaciones de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.5.lmplementa la
Medida SI NO X N/A

Sl. Indique breveante:

NO. Explique:

El articub 14 del Reglamento del Comité de Compeitsacy Talentd
Humano de su matriz, dispone que la junta a través del comité rea|
evalla el desempefio de lasiembros de la alta gencia induyendo al




Presidente, sin embargo, @918 no se llevd a cabo la alacion

NA. Pecise las normas que impiden adoptar la recomendacion

Fecha de Implementacid|

Feclas & Modificacion

24.6. La sociedad cuenta con una politica de remuneracién del Presidente de la
sociedad y de los deméas miembros de la Alta Gerencia, aprobada por la Junta Directiva,
gue identifica todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfacer,

atados al cumplimiento de objetivos a largo plazo y los niveles de riesgo.

24.6.Impkementa la Medida Sl I:I NO

wa_]

Sl. Indique brevemente:

NO. Eglique:

adopcion de las demas medidas sefialadas por Codigo Pais.

Enel afio 208, la Compafia se enfocé en el mejoramientd Sistena de
Control Interno yGestion de Riesggscontinla analizando la posibilidad

NA. Preiselas normas que impiden adaga recomendacion:

Fecha de Impteentacién

Fechas de Modificacion

24.7. Si la retribucion del Presidente de la sociedad incluye un componente fijo y uno
variable, su disefio técnico y forma de calculo impide que el componente variable pueda

llegar a superar el limite maximo establecido por la Junta Directiva.

24.7.lmplementa la Medida Sl I:I NO

wa_]

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfoco ehraejoramiento dé Sistena de




Control Inerno y Gestion de Riesggscontintia analizando la posibilidad
adopcion de las deméas medidas sefialadas por Codigo Pai

La Orgardacion cuenta con un sistema dealiacion aplicado a todos I
niveles administrativos.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha dImplementaén

Fechas de Modificacion




. ARQUITECTURA DE CONTROL
Medida No. 25: Ambiente de Control.
25.1. La Junta Directiva es la responsable ultima, de la existencia de un sdélido

ambiente de control dentro de la sociedad, adaptado a su naturaleza, tamafio, complejidad
y riesgos, de forma que cumpla con los presupuestos sefialados en la recomendacién 25.1.

25.1Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Compariia cuentaon un Sistema déestion de ResgosCorporativos
cuyo principal objetivo es gestionar de forma anticipada las vulnerabilida
0 eventss que puedan afectar negativamente el logro de los objef
corporativos y de la gestion de su operacion en el dia aadievés ded
gestion dediferentes tipos de riesgos. Bloddo se compone de una politig
procesos y procedimientos que $&n diefiado con base en estandai
internacionales como 1SO 31000 y COSO los cuales permiten hac
adecuada identificacion, valoracion,mtoml y mitigacion de los riesgos a niy
estratégico y operativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Feda de Implementacion 31-08-2015

Fechas de Modificacion

25.2. En el caso de los Conglomerados, la Junta Directiva de la Matriz propendera por la
existencia de una Arquitectura de Control con alcance consolidado, formal, y que
abarque a todas las empresas Subordinadas, estableciendo responsabilidades respecto a las
politicas y lineamientos sobre esta materia a nivel de conglomerado y definiendo lineas de
reporte claras que permitan una vision consolidada de los riesgos a los que esta expuesto el
Conglomerado y la toma de medidas de control.

25.2Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl.Indige brevemente:

Avianca Holdings S.A., convatriz de Avianca S.Aes la responsable d
formular y definir paraodas las @mpafiias integradas bajo Aviaridaldings
S.A. la Arquitectura de Control que las ygeresentar ua visid consolidada
de los riesgos a los que esta expuesto.




NO. Explique:

NA. Preciseds normas que impiden adoptael@mendacion:

Feda de Implementacion 01-08-2014

Fechas de Modificacion

Medida No. 26: Gestidn de Riesgos.

26.1. En la sociedad, los objetivos de la gestion de riesgos son los que contempla la
recomendacion 26.1.

26.1Implementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

La compafia cuenta con un Sistema de Gestion de Ri€sgperativos cuy
principd objetivo es gestionar de forma anticipadas vulnerabilidades

eventos que puedan afectar negativamente ebrto de los objetivos
corporativos y de la gestion de su operacion en el dia a dia a travéq
gestion de diferentes tipos de riesgos. El mlodse compae de unaPolitical
de Gestion deRiesgos procesos y procedimientos que se han disefiado
base en standaes internacionales como ISO 31000 y COSO los

permiten hacer una adecuada identificacion, valoracién, control y mitigg
de losriesgos a ivel estratégico y operativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implemgacion 17-03-2015

Fechas de Modificacion

26.2. La sociedad cuenta con un mapa de riesgos entendido como una herramienta para
la identificacion y seguimiento de los riesgos financieros y no financieros a los que esta
expuesta.

26.2Implementa la&dida Sl X NO N/A




Sl. Indige lrevemente:

La compafiia cuenta con umapa de resgos estratégicos quee construye
con base en la estrategia de la Compainiia y busca identificar y valorar
gue no permiain el cunplimiento de las metas

NO. Kplique:

NA. Preise I& normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 17-03-2015

Feclas de Modificacion

26.3. La Junta Directiva es responsable de definir una politica de administracién de
riesgos, asi como de fijar unos limites maximos de exposicion a cada riesgo identificado.

26.3Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

En2017 se adoptd una nuevRolitica de Gestion de Rggss Coporativosla
cual define los lineamientos para una adecuada identificacién, ana
tratamiento, monitoreo y agregacion de los riesgaosivel estratégico
operacional.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacior

Fecha de Implemeptén 17-03-2015

Fechas de Modificacion

26.4. La Junta Directiva conoce y supervisa periddicamente la exposicion efectiva de la
sociedad a los limites méximos de riesgo definidos, y plantea acciones de correccion y
seguimiento en caso de desviaciones.



264.Implementda Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Anuamente B administracibn hace una evaluaciéon de loesgoq
estratégicos y se define de ser necesarioplases de mitigacion.

NO .Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptectenendcion:

Fecha de Implementacion 17-03-2015

Fechas de Modificacion

26.5. En el marco de la politica de administracion riesgos, la Alta Gerencia es la duefia de
los procesos y responsable de la administracion de riesgos, es decir, de identificar,
evaluar, medir, controlar, monitorear y reportar los riesgos, definiendo metodologias, y
asegurando que la administracién de riesgos es consistente con la estrategia, la politica de
riesgos definida, y los limites maximos aprobados.

26.5. Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

LaDireccbn General de Seguridad IntegrRlesgos y Cumplimieatcoordinal
la adecuada administracion de riesgosy@umetalologia fue disefiad
teniendo en cuenta estandares Internacionales como 1SO 31000 y COS

NO. Explique:

NA.Pregse las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 17-03-2015

Fechas de Modificacion




26.6. La sociedad cuenta con una politica de delegacion de riesgos, aprobada por la
Junta Directiva, que establece los limites de riesgo que pueden ser administrados
directamente por cada nivel en la sociedad.

26.6Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

Endiciembre de2017la Compafiia adoptdé una nueva Politica de Gesti§
Riesgos, que cunpconlas recomendaciones sefaladas en esta medida

NO. Explique:

NA. Peciselas normas que impiden adoptarecomendacion:

Fecha @ Implementacion 17-03-2015
Fechas de Modificacion 11.12.2017

26.7. En los Conglomerados, la administracion de riesgos debe hacerse a nivel
consolidado de tal forma que contribuya a la cohesion y al control de las empresas que lo
conforman.

26.7.Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Politica de Gestién de Riesgos Cratpms fue formulada y adoptada pq
Aviana Holdings S.Amatriz de Avianca S.A.sg hace extensiva a todas
compdiias integradas bajésta.

La misma también fue aprobada por la Junta Directiva de Aviardca

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 17-03-2015




Fechas de Modificacion | 11.12.2017 |

26.8. Si la sociedad cuenta con una estructura compleja y diversa de negocios y operaciones,
existe la posiciéon del Gerente de Riesgos (CRO Chief Risk Officer) con competencia a
nivel del Conglomerado si se trata de empresas integradas en situaciones de control y/o
grupo empresatrial.

26.8. Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La ©mpafia cuenta con un®ireccibn General de Seguridad Integ
Riesgos y Cumplimiento, cuya mision es liderar, desarrollar y mante
estrategia de gestion de seguridadtegral, riesgos y cumplimiento de
Organizacién Esta compuesta por laBireccones de Evaluacion Intern
Control y Cumplimiento, Gestiébn de Riesgos de Seguridad Opera
Gestion de Riesgos de Seguridad Corpeag de la Aviacion Civil, Gestida
Resgos de Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente, Gest
Resgosde Seguridad de la Informacion y la Gerencia de Gestion de Rie
Continuidad del Negocio

NO. Explique:

NA.Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion

Fecha de Implementacion 01-12-2016
Fechas de Modificacion 01-10-2017.

Medida No. 27: Actividades de Control.

27.1. La Junta Directiva es responsable de velar por la existencia de un adecuado
sistema de control interno, adaptado a la sociedad y su complejidad, y consistente con la
gestion de riesgos en vigor.

27.1lmplementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemte:

La Compafiia cuenta con un Sistema de Gest®Riegos integrado a u
Sistema de Gestion de Calidad que permite la documentacion d
actividades, estandares y controles y el SistemaGdstion Estratégica

través del cubsedefinenlos objetivosestratégicos con los cuales se aling
mide el desempeid® de la Compafiia. Con estos elementos la Comj
asegura un sélido ambiente de control




La Compafiia ha adoptado los lineamientos dédisen el Cédigo Pais para
definicién e implementacion de sus sistemas de evaluacion de riesgos
control interno de Avianca Holdings S.A. y sus subsidiarias. Los mar
referencia utilizados son COSO y COBIT.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Implementacion 17-03-2015

Fechas de Modificacion

27.2. La Junta Directiva es responsable de supervisar la eficacia e idoneidad del
sistema de control interno, que podra delegarse en el Comité de Auditoria, sin que por ello
la Junta pierda su responsabilidad de supervision.

27.2lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl.Indique brevemente:

La Junta Directiva es responsable de verificar la eficacia dem8igle
Control Interno,pudiendo delegarsen el Comité de Auditoria sin que f
ello laJunta pierda su responsabilidad de supervision.

A través del Comité de Auditorig Gobierng la Junta Directiva realiza
supervision sobre la efectividad de los sisterdascontrol interno y de lo
sisemasde evaluacién de riesgos de la Sociedad y sus subordinadd
como la observancia de las normasolse mercado de valores,
independencia y funcionamiento de la Auditoria Externa y el funcionam
de la auditorianterna.

NO. Explique:

NA. Precise las noas que impiden adoptar éeamendacion:

Fecha de Implementacion 28-11-2007
Fechas de Miificacion 07-07-2014




27.3. En la sociedad se aplica y exige el principio de autocontrol, entendido como la
fcapacidad de las personas que participan en los distintos procesos de considerar el control
como parte inherente de sus responsabilidades, campos de accién y toma de decisionesa

27.3Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique breweente:

Teniendoen cuenta que los Sistemas @xestion de Riesgos, Gestidon
Calidad y Gestion Estratégica se vincularreert los colaboradores de
Compafiia deben implementar controles como parte inherente de
responsabiliades, campos de accion yriade decisiones.

En el 2017 Avieca Holdings S.Aefinié un anico marco de gestion de ries(
basado en estandares tarnacionales, disefiando emapa de riesgos
corporativos de la Holding para 2Q1Bicho marco fue incorporaden la
nueva politica deliSema de Gestion Integral de Riesgos aprobada p
Junta Directiva

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos séafuenta en un modelo d
diez elenentos articulados por las tres lineas de defensa. Los primeros
conforman el ciclo a través del alse gestiona un riesgo: identificacid
andlisis, tratamiento, monitoreo y agregacion; los demas elementos §
sopate de la implementaciéon del $ema gobierno, dialogo, culturd
herramientas y plan de continuidad del rosip.

Muchos responsables edprocesos en la Organizacién, entre ellos,
relacionados con el reporte financiero, tienen a cargo la definiciéisgid
de controles que permitata mitigacion del riesgo asociado. Equipos
conocimiento en procesos Yy figicion de controles han ampafiado a la
areas en el disefio de los controles.

El grupo gerencial (gerentes, directores y vicepresidentes)riégmeuido en
sus objetivos, indadores de gestion frente a la ejecucién de los contr
bajo su responsadlidad.

NO. Exptjue:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implementacion 17-03-2015

Fechas de Mitificacion

Medida No. 28: Informacién y comunicacion.

28.1. En la sociedad se comunican hacia abajo y en horizontal la cultura, filosofia y
politicas de riesgos, asi como los limites de exposicién aprobados, de forma que el conjunto
de la organizacion considere los riesgos y las actividades de control en su actividad.



28.1Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevement

A través de los diferentes Grupos Primarios y la Vicepresidenci
Relacionesstratégicas se comunicarddrma a la Organizacion taultura,
filosofia y politicas de riesgdireccion General de Seguridad Integ
Riesgos yCumplimiento, divulga y promuew diferentes capacitacione
campafias y programas para garantizar el cumiplmo a nive
Organizacionay la mitigacion de riesgessi como la politica de gestion
riesgos a traves de la cual se definen los limitesedgoi

NO. Explique:

NA. Precise las norsmgue impiden adoptar la oeendacion:

Fecha de Implementacion 01-05-2015
Fechas de Mditiacion 01-10-2017

28.2. En la sociedad existe un mecanismo de reporte de informacién hacia arriba (hacia
la Junta Directiva y la Alta Gerencia), que es veraz, comprensible y completo, de forma que
apoya y permite la toma informada de decisiones y la administracién de riesgos y control.

28.2Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indiquérevemente:

La Compafiia cuenta con una linea ética corporativa a través de la ¢
reciben consultas y denuncias, lagles son conocidas de manera msad
por el Comité de Etica y de manera trimestral por el Comité de Aialitton
el fin de mitigar egyo e implementar una adecuada arquitectura de contf

NO. Explique:

NA. Precise fanamas que impiden adoptar la recomendacion:




Fecha de Implementacion 01-01-2007
Fechas de Modificacién 17-03-2015

28.3. El mecanismo de comunicacion y de reporte de informacién de la sociedad permite
qgue: i. la Alta Gerencia involucre al conjunto de la sociedad resaltando su responsabilidad
ante la gestion de riesgos y la definicién de controles vy ii. el personal de la sociedad entienda
su papel en la gestidén de riesgos y la identificacion de controles, asi como su contribucion
individual en relacion con el trabajo de otros.

28.3Implementa Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

En 2017, La Compafia realiz6 ueastructuracién en las respoaisiidades|
del ambiente de control credndose la Direccion General de Segl
Integral, Riesgos y Curplento, cuya mision es liderar, desarrollaf
mantener la estrategia de gestion de seguridad integral, riesg
cumplimiento de la Organizacién. Estdmpuesta por las Direcciones
Evaluacién Interna, Control y CumplimienBgstion de Riesgos de Seidad
Operacional, Gestion de Riesgos de Seguridad Corporativa y de la A
Civil, Gestion de Riesgos de Salud y &dagi en el Trabajo y Med
Ambiente, Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion y la Gs¢
de Getidn de Riesgos y Continuididel Negocio.

La estrategia de funcionamiento de la Direccion General se basa en el 1
de tres lineas de defengpie busca fortalecer la adminiacion de riesgos

controles alineando los roles y responsabilidades. Limgva linea dg
defensa estaconformada por los lideres de los procesos y vicepreside
guienes son responsables de identificar y administrarmigsgos. La segun(
linea, compesta por la Direccibn General de Seguridad Integral, Ries
Cumplimientoencargada de monitorear eigfio y creacion de controles

la primera linea y asesora la administracion de riesgos. La tercerg
verifica de nanera independiente la efectivadl de controles y de la gestid
de riesgos a través del area de Auditoriaina de la Organizacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impidermptaida recomendacion:

Fecha de Implementacion 01-01-2013
Fechas de Modificdn 11-12-2017




284.Exist en |l 2neas internas dewhikdeblowesd asqgaae - - pé maist en
los empleados poder comunicar de forma andénima comportamientos ilegales o antiéticos o

que puedan contravenir la cultura de administracion de riesgos y controles en la sociedad. Un

informe sobre estas denuncias es conocido por la Junta Directiva de la sociedad.

28.4Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Orgaizacion ha contratado conavex Global Inc., sociedad constitu
bajo las leyes de Delaware, EEUU, para que los colaboradores, td
vinculados proveedores, accionistas, \@aps clientes, usuarios y el publi
en general, presenten denuncias o colas de manera anénima o egota,
relacionadas con la aplicacién o incumplimiento del Codigo de Eticay N
de Conducta en los Negocios, la fi Anticorrupcion y las demdmliticas
corporativas adoptadas por la Organizacién. Navex Global Indspaedtol
de un portal web http://aviancaholdings.ethicspoint.cony varias linea
telefonicaspara el funcionamiento de la lga Eica disponibles en el citag
link.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha de Implemtaion 28-04-2009
Fechas de Modificacién 01-02-2015

Medida No. 29: Monitoreo de la Arquitectura de Control.

29.1. En la sociedad, la Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria, es responsable
de supervisar la efectividad de los distintos componentes de la Arquitectura de

Control.
29.1Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl.Indique brevemente:

El Reglamento del Comité deuditoriay Gobierno Corporativoestablecd
como responsabilidad de ste Comité supervisar la efedttad de log
distintos componentes de la Arquitectura de Control. Se defesenta de
forma anual al Comité la evaluacion de riesgo y plan de auditoria confo



http://aviancaholdings.ethicspoint.com/

la criticidad de los temas propuestos

NO. Explige:

NA. Precise las normas que impiden adoptar lmeschdon:

Fecha de Implementacién

28-11-2007

Fechas de Modificidn

07-07-2014

29.2. En la sociedad, la labor de monitoreo dirigida a proveer aseguramiento sobre la
eficacia de la Arquitectura de Control, involucra de forma principal a la auditoria interna
en colaboracién con el Revisor Fiscal en las materias propias de su competencia y en

particular lo referido a la informacién financiera generada por la sociedad.

29.2 Implementa la Medid Sl

NO |:| N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

financiera

El Reglamentalel Comité de Auditorizy Goberno Corporativosefala I3
obligacion que tiee el Comité de conocemsuntos relacionadoscon
arquitectura de control y transparencia da generacion de informacié

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendaciol

Fecha de Implesntacion

28-11-2007

Fechas de Modificacion

07-07-2014

29.3. La funcién de auditoria interna de la sociedad cuenta con un Estatuto de
Auditoria Interna, aprobado por el Comité de Auditoria, en el que figure expresamente el
alcance de sus funciones en esta materia, que deberia comprender los temas sefialados en

la recomendacion 29.3.



29.3.Implementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Enjunio de2013 d Comité de Auditoria de Avianca Holdings &pgrobduna
actualizacién aEstatuto de la Actividad de Auditoriaterna aplicable

Avianca Holdings S.A. y sus compafiias subsidiarias. Esta pendiente hg
adopcionformal por parte del Comité dauditoria deAvianca S.A.

NA. Precise las normas dogiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

29.4. EI méaximo responsable de la auditoria interna mantiene una relacién de
independencia profesional respecto a la Alta Gerencia de la sociedad o Conglomerado que
lo contrata, mediante su dependencia funcional exclusiva del Comité de Auditoria.

29.4Implementa la Medida Sl NO I:I NA I:I

Sl. Indique brevemente:

El maximo reponsable de la Auditoria Intermmartiene una relacion d
independencia profesional respecto de la Alta Gerengisi lo estalece
Reglamentodel Comité de Auditoriaestablece en su articulo 21 estd
funciones.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacior

Fecha de Implemewion 28-11-2007
Fechas de Modificacion 07-07-2014




29.5. En la sociedad el nombramiento y la remocidén del responsable de auditoria
interna es una responsabilidad de la Junta Directiva, a propuesta del Comité de Auditoria,
y su remocién o renuncia es comunicada al mercado.

29.5Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La designacion y remocion del Auditor Interno es realizada por el Com
Auditoria con laatificacion de la Junta Direea

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impidéoptar la recomendacion:

Fecha de Implemeniée 28-11-2007
Fechas de Modkitcion 07-07-2014

29.6. ElI Revisor Fiscal de la sociedad o Conglomerado mantiene una clara
independencia respecto de éstos, calidad que debe ser declarada en el respectivo informe
de auditoria.

296. Implementia Melida Sl NO I:I N/Al:l

Sl Indique brevemente:

En el Informe de Auditoria qupresente elRevisor Fiscal a la Asamnd,
General de Accionistas, seluye una declara@h sobre su independencia

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recontendaci

Fecha démplementacion 31-03-2015

Fechas de Modificacién




29.7. Si la sociedad actia como Matriz de un Conglomerado, el Revisor Fiscal es el mismo
paratodas las empresas, incluidas las Empresas off-shore.

29.7Implementaal Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Avianca Holdigs S.A. matriz de Avianca coms&r@ mismo Revisor Fiscal
Auditor Externo para todas las subsidiarias materiales

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recontendaci

Fecha de Implementacion 30-03-2012

Fechas de Modificen

29.8. La sociedad cuenta con una politica para la desighacion del Revisor Fiscal,
aprobada por la Junta Directiva y divulgada entre los Accionistas, en la que figuran las
previsiones establecidas en la recomendacién 29.8.

29.8.Implementa laédida Sl I:I NO N/Al:l

Sl. hdique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfocd el mejoramiento dé Sistema dg
Control Interno y deGestion de Riesgascontinda anakando la posibilida
de adopcid de las demas medidas sefialadas por Cadigo Pais.

NA. Precise las normas que impiden adoptactemendacian

Fecha de Implementacion

Fechas de Modtiacion

29.9. Con el fin de evitar un exceso de vinculacion entre la sociedad y la firma de Revisoria
Fiscal y/o sus equipos y mantener su independencia, la sociedad establece un plazo
maximo de contratacion que oscila entre cinco (5) y diez (10) afios. Para el caso de la



Revisoria Fiscal, persona natural no vinculada a una firma, el plazo méaximo de
contratacion es de cinco (5) afios

29.9Implementa la dida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

La Compafiia da ciptimiento a esta radida

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiddoptar laacomendacion:

Fecha de Implementacion 30-03-2012

Fechas de Mitificacion

29.10. Dentro del plazo maximo de contratacion, la sociedad promueve la rotacion del
socio de la firma de Revisoria Fiscal asignado a la sociedad y sus equipos de trabajo a la
mitad del periodo, a cuya finalizacién debe producirse obligatoriamente la rotacion de la firma.

29.10Implemaeta la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

El articulo59 delos Estatutos Sociales establece que El Revisor Fisca
elegido por la Asablea General de &gionistas para un periodo de dos
afos, de lgerna que le presente el Comité de Auditoria. No obstante, €
evento en que una pesona juridica seaelegda como Revisor Fiscal,
personas haturales designadas por la firma paraactomo Revisorigcal
principal o suplente no podran ostentar dickeargo por un periodo superi
a dos (2) afios.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacioi

Fecha démplementacion 30-:03-2012




Fechas de Modificacion

29.11. En adicion a la prohibicién vigente de no contratar con el Revisor Fiscal servicios
profesionales distintos a los de la propia auditoria financiera y demas funciones reconocidas
en la normativa vigente, la sociedad extiende esta limitacion a las personas o entidades
vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, entre las que se incluyen las empresas de su
grupo, asi como las empresas en las que haya una amplia coincidencia de sus socios y/o
administradores con los de la firma de Revisoria Fiscal.

29.11Implemerd la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

La Compaifiia no contratatros servicios digitos a los de Auditoria cola
misma firma que etlia comoRevisor Fiscal.

NO. Explique:

NA Precise las normas que impiden adoptar la recomendacior

Fecha de Implementacion 30-03-2012

Fechas de Modificacion

29.12. En su informacion publica, la sociedad revela el monto total del contrato con el
Revisor Fiscal asi como la proporcion que representan los honorarios pagados por la
sociedad frente al total de ingresos de la firma relacionados con su actividad de revisoria
fiscal.

29.12.Implemerd la Medida Sl |:| NO N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

En el afio 208, la Compafiia se enfoc6 enmkjoramiento dé Sistema ds
Control Interno y deGestién de Riesgoscontinda anadkando la posibilidag
de adopcion de las demas medidas sefialadas por Cédigo Pais.




NA. Preciseabnormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fedas deModificacion




V. TRANSPARENCIA E INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA
Medida No. 30: Politica de revelacion de informacién.

30.1. La Junta Directiva ha aprobado una politica de revelacion de informacion, en la
que se identifica, como minimo, la informacion de que trata la recomendacion.

30.1Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemten

En el mes de mayo d#917la Junta Direiiva aprobd la Politica dRevelacion
de Informacién Relevante pafos Accionistas, Mercados, Grupos higerés
y Terceros Interesadoglefinio los lineamientos bajo los cuales
Organkaddon entendida como Avianca Holdings S.A., sus comp
subsidiaria y aquellas con las cuales consolida sus estados financiereq
mangar la revelacién de informaciérelevante financiera y no financie
para accionistas, mercado, grupos de inteyésrceros

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adaptacdmendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificen

30.2. En el caso de Conglomerados, larevelaciéon a terceros de informacién es integral
y transversal, referente al conjunto de empresas, que permita a los terceros externos
formarse una opinién fundada sobre la realidad, organizacién, complejidad, actividad, tamafio
y modelo de gobierno del Conglomerado.

30.2 Imgdementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemten

La Polica & Revelacion de Informacién Relevante para los Accion
Mercados, Grupode Interés y Terceros Interesadaplicaen general a toda
las compaias de la Organizacién en cuanto su informacién consolidg
Aviarca Holdings S.A. y en particular a Aefasdel Continente American
S.A. Avianca en razon de sus obligaciones directas.

NO. Explique:




NA. Precise las normas que impiden adoptar la recaritenda

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

Medida No. 31: Estados Financieros.
31.1. De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal éstas y las acciones que la

sociedad plantea para solventar la situacion, seran objeto de pronunciamiento ante los
accionistas reunidos en Asamblea General, por parte del presidente del Comité de Auditoria.

31.1lmplementa la Mia Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Compafiia cumple c@sta medida. En el evento de existir salvedade
el informe del Revisor Fisaadtas y las acciones que la sociedad plantea
solventar lasituacidonseran objeto de pronunciamiento ante los accionig
reunidosen Asamblea General.

NO. Eplique:

NA. Precise las nmas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 30-03-2012
Fechas de Modificacién

31.2. Cuando ante las salvedades y/o parrafos de énfasis del Revisor Fiscal, la Junta
Directiva considera que debe mantener su criterio, esta posicion es adecuadamente
explicada y justificada mediante informe escrito a la Asamblea General, concretando el
contenido y el alcance de la discrepancia.

31.2lmplementa la Medida Sl NO X N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:




Si bien esta recomendacidmo = encuentra textualmente dentrale la
Politica de Comité de Auditoria y Gobierno Corporativo, la Junta Direc
considera que debe mantener su critedmte las salvedades y/o pafos de|
énfasis del Revisor Fiscedaliza un informedirigido a la Asanblea de|
Accionistas a través delialexplicada y justificau decision.

NA. Precis@asnormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 30-12-2015

Fechas de Modificacion

31.3 Las operaciones con o0 entre Partes Vinculadas, incluidas las operaciones entre
empresas del Conglomerado que, por medio de pardmetros objetivos tales como volumen de
la operacion, porcentaje sobre activos, ventas u otros indicadores, sean calificadas como
materiales por la sociedad, se incluyen con detalle en la informacidn financiera publica
asi como lamencién ala realizacion de operaciones off-shore.

31.3Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Iniquebrevemente:

La compafiia cumple con esta medida revelando las operaciones con
vinauladas en sus Estados Financieros.

NO. Explique:

NA. Precise las noasque impiden adoptar la recomendaci

Fecha de Implementario 31-03-2015

Fechas de Modificacion

Medida No. 32: Informacidén a los mercados.

32.1. En el marco de la politica de revelacion de informacion, la Junta Directiva (o el Comité
de Auditoria), adopta las medidas necesarias para garantizar que se transmita a los
mercados financieros y de capital toda la informacién financiera y no financiera sobre
la sociedad exigida por la legislacion vigente, ademas de toda aquélla que considere
relevante para inversionistas y clientes.



32.1Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

En el mes de mayo d&917la Junta Directivaprobo la Poticade Revelacior
de Informacién Relvant para los Accionistas, Mercados, Grupos de Int
y Terceros InteresadosEl Cmtenido de esta politica incluye |
recomendaciones sugeridaa esta medida.

NO. Explique:

NA. Precis lasnormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 19-08-2014

Fecha de Modificacion

32.2. La pagina web de la sociedad esta organizada de forma amigable, de tal forma que
resulta sencillo para el usuario acceder a la informaciéon asociada o relacionada con el
Gobierno Corporativo.

32.2lmplementa la Medida Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

La Sociedadtuenta conuna paginaveb organizada de una forma amigah
gue incluye informacién de interés pamslusuarios e inversionistag cuyo
contenido incluye las recomendaoies sugeridas en esta medi
http:// www.aviancainvestors.com/es/inversionista.html

NO. Explique:

NA. Precise las noas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha démpkementacion 01-08-2014
Fechas de Modificacion 15-12-2016



http://www.aviancainvestors.com/es/inversionista.html

32.3. La pagina web de la sociedad incluye, al menos, los vinculos de que trata la
recomendacion 32.3.

32.3Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Sociedad tiene una pagina web con acceso a un Link dioRetacon e
Inversionista, que incluye casi la totalidadldénformacionsugerida en est
medida. http://www.aviancainvestors.com/es/inversionista.html

NO. Explique:

NA. Preciseab normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fechade Implementacion 01-08-2014
Fechas de Modificacion 10-12-2017

32.4. Los soportes para comunicar informaciéon a los mercados que utiliza la sociedad en
general, son documentos que se pueden imprimir, descargar y compartir.

32.4lmplementa IMedda Sl NO I:I N/AI:I

Sl. Indique brevemente:

La Compafiia cumple con esta medida

NO. Explique:

NA. Precise lasormas que impiden adoptar la recomecin:

Fecha de Implemexion 30-09-2014
Fechas de Modificacién 01-01-2015



http://www.aviancainvestors.com/es/inversionista.html

32.5. Si la sociedad es una empresa de gran tamafo y complejidad, anualmente publica
en la pagina web un informe explicativo sobre la organizacibn, métodos vy
procedimientos de la Arquitectura de Control implementada con el objetivo de proveer una
informacion financiera y no financiera correcta y segura, salvaguardar los activos de la
entidad y la eficiencia y seguridad de sus operaciones. La informacién sobre la Arquitectura
de Control, se complementa con un informe de gestion del riesgo.

325. Implementa la Mealid Sl NO :l N/A:l

Sl. Indique brevemente:

En el Informe Anual de ®rno Corporativo que se publica en la pag
web se incluye un capitulo, donde sefiala la organizacion, métodos
procedimientos de l&rquitectura de Controimplementada con el objetiy|
de proveer una informaciétinanciera y no financiera correcta segua,
salvaguardar los activos de la entidad y la eficiencia y seguridad d
operaciones Dentro de este informe también se incluye un capigdbre |a
gestion de riego.

NO. Explique:

NA. Precistas rormas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 15-04-2016

Fechagle Modificaciéon

Medida No. 33: Informe anual de Gobierno Corporativo.
33.1. La sociedad prepara anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, de cuyo

contenido es responsable la Junta Directiva, previa revisién e informe favorable del Comité
Auditoria, que se presenta junto con el resto de documentos de cierre de ejercicio.

33.1Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemente:

La Sociedad prepara y presentaa consideracion y aprobacion de la Ju
Directivaun Informe Anual de Gobierno Corporativdl Informe tamldin se
da a conocer a los accionists lareunion ordinaria.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adtgptacomendacion:




Fecha de Implementacion 30-03-2016

Fechas de Modificacién

33.2. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, no es una mera
trascripcion de las normas de Gobierno Corporativo, incluidas en los Estatutos,
reglamentos internos, cédigos de buen gobierno u otros documentos societarios. No tiene por
objetivo describir el modelo de gobierno de la sociedad, sino explicar la realidad de su
funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio.

33.2lmplementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indique brevemten

El Informe Anual de Gobierno Corporatse prepargor la Compafiaando
cumplimientoa las recomendzones sugeridasn esta medida

NO. Explique:

NA. Prede la normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 30-03-2016

Feclas de Modificacion

33.3. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, contiene informacion al
cierre del ejercicio que describe la manera en la que durante el afio se dio cumplimiento
a las recomendaciones de Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad y los
principales cambios producidos.

La estructura del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad esta alineada con el
esquema que contempla la recomendacién 33.3.

33.3.Implementa la Medida Sl NO I:I N/Al:l

Sl. Indige brevemente:

El Informe Anual de Gobierr@aporativo se preparadando cumpliniento a
las recomendaciones sugeridas en esta medida

NO. Explique:




NA. Preciseab normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fechade Implementacion

30-03-2016

Fechas de Modificacion




